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1. ǰĢANGINIS ĢODIS 

 

 

Leiskite  pristatyti ġeġioliktŃjŃ Lietuvos Respublikos ryġiȎ 

reguliavimo tarnybos (toliau ï RRT) ataskaitŃ, teikiamŃ Lietuvos 

Respublikos Seimui, Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir visiems, kurie 

domisi Lietuvos ryġiȎ rinka.  

Lietuvos paģangŃ informaciniȎ ir ryġiȎ technologijȎ srityje 

iliustruoja iġkalbingi skaiļiai, rodantys, kur link ir kokia sparta judame 

skaitmenizacijos veikiamuose valstybǟs gyvenimo procesuose. 2017 m. 

27,9 proc. fiksuotojo plaļiajuosļio ryġio abonentȎ Lietuvoje naudojosi 

nuo 30 Mb/s iki 100 Mb/s spartos internetu, o net 44 proc. visȎ 

plaļiajuosļio ryġio abonentȎ Lietuvoje naudojosi 100 Mb/s ir didesnǟs 

spartos interneto ryġiu. 2017 m.  bendras aktyviȎ SIM korteliȎ, 

naudojamȎ interneto prieigos paslaugoms teikti, skaiļius pasiekǟ 2,44 

mln. Iġ jȎ 1,77 mln. SIM korteliȎ interneto prieigos paslaugos buvo 

teikiamos naudojant 4G tinklus. Ġis rodiklis 2017 m., palyginti su 2016 

m., iġaugo net 49 proc. Dǟl auganļios elektroninǟs  prekybos iġaugo ir 

paġto siuntȎ kiekis. Per 2017 m. jȎ skaiļius iġaugo 15,7 proc., t. y.  nuo 11,79 mln. vnt. 2016 m. iki 13,9 mln. vnt. 

2017 m. 

2017 m. didelǟs permainos vyko tarptautinio tarptinklinio ryġio paslaugȎ srityje. Nuo 2017 m. birģelio 15 d. 

visoje Europos SŃjungoje Ǳsigaliojo Ămokǟk kaip namieñ principas, sudarantis galimybň ES pilieļiams, 

keliaujantiems po BendrijŃ, naudotis judriojo ryġio paslaugomis tokiomis pat kainomis, kaip ir namuose. Siekiant 

subalansuoti tarptinklinio ryġio reguliavimo poveikǱ Lietuvos vidaus rinkai ir iġlaikyti vietiniȎ kainȎ stabilumŃ, Lietuvos 

tarptinklinio ryġio paslaugȎ teikǟjams RRT sudarǟ galimybes taikyti nedidelǱ papildomŃ uģmokestǱ  bȊtinosioms 

tarptinklinio ryġio sŃnaudoms padengti. Nepaisant taikyto papildomo uģmokesļio, tarptinklinio ryġio kainos 

keliaujantiems lietuviams ģymiai maģǟjo. DuomenȎ perdavimo paslaugȎ kainos sumaģǟjo 7 10 kartȎ. Dǟl 

maģǟjusiȎ kainȎ atitinkamai itin sparļiai augo paslaugȎ naudojimas: po naujojo reguliavimo Ǳsigaliojimo 2017 m. 

viduryje, naudojimasis balso skambuļiȎ ir SMS paslaugomis didǟjo 2 3 kartus, o duomenȎ perdavimo paslaugomis 

ï net iki 10 kartȎ.   

2017 m. startavo nauja RRT interneto svetainǟ www.nebȊkberyġio.lt, kuri Lietuvos elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ vartotojams suteikia patogiŃ prieigŃ prie RRT administruojamȎ informaciniȎ iġtekliȎ apie Ǳvairias Lietuvoje 

teikiamas elektroniniȎ ryġiȎ paslaugas, jȎ kokybň, plǟtrŃ ir saugumŃ. Siekiant skatinti elektroninio paraġo 

naudojimŃ, 2017 m. taip pat atnaujinome svetainň www.elektroninisparasas.lt, kurioje lankytojams pateikiama 

aktualiausia informacija apie skaitmeniniȎ operacijȎ patikimumo uģtikrinimo paslaugas, tokias kaip elektroninis 

paraġas, elektroninis spaudas, elektroninǟ laiko ģyma. 

RRT tňsia aktyvȎ dalyvavimŃ tarptautinǟje veikloje, kurioje ne tik semiamǟs patirties, bet ir ja dalijamǟs su 

kitais, kaip tarptautinǱ pripaģinimŃ pelnň ekspertai. 2017 m. laimǟjome Europos Komisijos konkursŃ ir kaip 

vyriausieji partneriai, kartu su kolegomis iġ Lenkijos ir Vokietijos, pradǟjome Ǳgyvendinti ES DvyniȎ projektŃ ĂParama 

Gruzijos nacionalinei ryġiȎ komisijai vystant jos elektroniniȎ ryġiȎ reguliavimo sistemŃ ir stiprinant jos gebǟjimus 

pagal ES reguliavimo sistemŃñ. JǱ Ǳgyvendindami, padǟsime Gruzijos elektroniniȎ ryġiȎ reguliavimo institucijai 

tobulinti Gruzijos elektroniniȎ ryġiȎ teisinň sistemŃ, siekiant jos atitikties ES teisei, stiprinsime reguliuotojo 

gebǟjimus fiksuotojo ir judriojo plaļiajuosļio ryġio plǟtros, rinkȎ tyrimȎ, radijo daģniȎ aukcionȎ, interneto valdymo, 
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tinklȎ ir informacijos saugumo uģtikrinimo srityse. Be to, 2017 m. Lietuvos Respublika iġkǟlǟ savo kandidatȊrŃ Ǳ ITU 

TarybŃ antrai kadencijai ir RRT direktoriaus pavaduotojo kandidatȊrŃ Ǳ ITU Radijo ryġio biuro direktoriaus pareigas, 

kandidatavimo veiklos bus aktyviai tňsiamos ir ġiais metais.  

Per 2017 m. RRT nuveikǟ nemaģai reikġmingȎ darbȎ elektroniniȎ ryġiȎ, paġto ir geleģinkeliȎ transporto rinkȎ 

reguliavimo, ǱrenginiȎ elektromagnetinio suderinamumo prieģiȊros, vartotojȎ teisiȎ gynimo, saugesnio interneto, 

patikimumo uģtikrinimo paslaugȎ prieģiȊros srityse. Su tuo, kas nuveikta Ǳvairiose RRT veiklos srityse, kokios 

iniciatyvos Ǳgyvendintos ir kokie rezultatai pasiekti, kvieļiu susipaģinti ġioje ataskaitoje. 

 

Pagarbiai 

 

Feliksas Dobrovolskis 
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2. TRUMPA 2017 M. RYĠIȍ SEKTORIAUS PLǞTROS APĢVALGA 
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2.1  ElektroniniȎ ryġiȎ sektorius 

 

2017 m. pabaigoje elektroniniȎ ryġiȎ veiklŃ vykdǟ 127 Ȋkio subjektai (13 Ȋkio subjektȎ maģiau nei 2016 m.). 

2017 m. elektroniniȎ ryġiȎ rinkos dalyviai Ǳ elektroniniȎ ryġiȎ tinklo infrastruktȊrŃ investavo 76,9 mln. Eur, ir tai 

buvo 21,4 proc. maģiau nei 2016 m. (ģr. 1 pav.). Operatoriai daugiausia investavo Ǳ ġviesolaidinio prieigos tinklo ir 

4G tinklȎ infrastruktȊros, kuria teikiamos duomenȎ perdavimo paslaugos, plǟtrŃ. 

 

  1 pav. InvesticijȎ Ǳ elektroniniȎ ryġiȎ infrastruktȊrŃ dinamika, mln. Eur, 2014ï2017 m. 
 

2017 m. bendrosios elektroniniȎ ryġiȎ sektoriaus pajamos buvo 680,8 mln. Eur ir, palyginti su 2016 m., 

padidǟjo 3,8 proc. arba 24,6 mln. Eur (ģr. 2 pav.). ElektroniniȎ ryġiȎ sektoriaus pajamȎ augimas tňsiasi treļius 

metus iġ eilǟs. DidģiausiŃ ġio sektoriaus pajamȎ dalǱ sudarǟ pajamos, gautos iġ duomenȎ perdavimo paslaugȎ 

teikimo (37,2 proc.) ir judriojo telefono ryġio paslaugȎ teikimo (25,6 proc.). 

 

* 2017 m. prieigos prie fizinǟs infrastruktȊros pajamos apima pajamas, gautas uģ WLR, pajamas, gautas uģ visiġkai atsietos prieigos 
prie vietinǟs linijos teikimŃ, pajamas, gautas uģ iġ dalies atsietos prieigos prie vietinǟs linijos teikimŃ, pajamas, gautas uģ prieigos prie 
nenaudojamȎ fiziniȎ ġviesolaidiniȎ linijȎ skaidulȎ teikimŃ, pajamas, gautas uģ prieigos prie ryġiȎ kabeliȎ kanalȎ sistemos teikimŃ, pajamas, 
gautas uģ prieigos prie kitos fizinǟs infrastruktȊros teikimŃ. Ġios pajamos 2016 m. ir ankstesniais laikotarpiais buvo iġskiriamos tik pajamas, 
gautos uģ prieigos prie nenaudojamȎ fiziniȎ ġviesolaidiniȎ linijȎ skaidulȎ teikimŃ. 

2 pav. ElektroniniȎ ryġiȎ sektoriaus pajamȎ struktȊra, mln. Eur, 2014ï2017 m. 

 

Telefono ryġys. VieġȎjȎ fiksuotojo telefono ryġio paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius per 2017 m., palyginti su  

2016 m., sumaģǟjo nuo 529,9 tȊkst. iki 485,9 tȊkst. arba 8,3 proc. AktyviȎ abonento identifikavimo korteliȎ (SIM 

korteliȎ), naudojamȎ vieġosioms judriojo telefono ryġio paslaugoms teikti, skaiļius1  per 2017 m., palyginti su 2016 

m., padidǟjo nuo 3 600,1 tȊkst. iki 3 738,7 tȊkst. arba 3,8 proc. 

Vertinant naudojimŃsi telefono ryġio paslaugomis, 2017 m. matoma panaġi tendencija kaip ir 2016 m.: 

fiksuotojo telefono ryġio tinkle inicijuotȎ pokalbiȎ trukmǟ, palyginti su 2016 m. inicijuotȎ pokalbiȎ trukme, sutrumpǟjo 

                                                      

1 U Ǒƣ ǎƪŀƛőƛǽ ƴŤǊŀ ƣǘǊŀǳƪǘƻǎ {La ƪƻǊǘŜƭŤǎΣ ƴŀǳŘƻƧŀƳƻǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻ ǇǊƛŜƛƎƻǎ ǇŀǎƭŀǳƎƻƳǎ ǘŜƛƪǘƛΣ ƪŀƛ ǘŀƛƪƻƳŀǎ ƴŜ ǾƛŜǑǽƧǽ ƧǳŘǊƛƻƧƻ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ǊȅǑƛƻ 
ǇŀǎƭŀǳƎǽΣ ƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻ ǇǊƛŜƛƎƻǎ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƳƻƪŤƧƛƳƻ ǇƭŀƴŀǎΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ {La ƪƻǊǘŜƭŤs, naudojamos tik M2M paslaugoms teikti. 

82,3
78,9

97,8

76,9

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

54,5 48,5 44,8 39,9
64,4 64,6 69,0 71,8

192,5 182,4 178,5 173,6

178,6 193,9 217,9 244,4

111,0 131,4 140,6 142,8

607,0 626,2
656,1 680,8

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Vieġosios fiksuotojo telefono ryġio paslaugosTelevizijos ir radijo paslaugos
Vieġosios judriojo telefono ryġio paslaugosDuomenȎ perdavimo paslaugos
TinklȎ sujungimo paslaugos Prieiga prie fizinǟs infrastruktȊros*
Visos pajamos
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12,4 proc. arba 99,0 mln. min. Judriojo ryġio tinkluose 2017 m. inicijuotȎ pokalbiȎ trukmǟ neaugo pirmŃ kartŃ per 6 

metus (buvo 0,4 proc. arba 38,1 mln. min. trumpesnǟ nei 2016 m. (ģr. 3 pav.). 

 
3 pav. InicijuotȎ pokalbiȎ trukmǟ, mln. min., 2014ï2017 m. 

 
 

Internetas. 2017 m., palyginti su 2016 m., pajamos iġ interneto prieigos paslaugȎ teikimo padidǟjo 12,4 proc. 

ir sudarǟ 221,5 mln. Eur (ģr. 4 pav.). Interneto prieigos paslaugȎ teikimo pajamos susideda iġ dviejȎ paslaugȎ 

grupiȎ: maģmeniniȎ interneto prieigos paslaugȎ ir didmeniniȎ interneto prieigos paslaugȎ. 2017 m., palyginti su 

2016 m., maģmeniniȎ interneto prieigos paslaugȎ teikimo pajamos padidǟjo 13,4 proc. ir siekǟ 215,7 mln. Eur, o 

didmeniniȎ interneto prieigos paslaugȎ teikimo pajamos sumaģǟjo 15,2 proc. ir siekǟ 5,8 mln. Eur. 

 

 
4 pav. Pajamos, gautos iġ interneto prieigos paslaugȎ teikimo, mln. Eur, 2014ï2017 m. 

 

Lietuvoje 2017 m., palyginti su 2016 m., plaļiajuosļio interneto prieigos paslaugȎ, teikiamȎ fiksuotojo ryġio 

technologijomis, abonentȎ skaiļius sumaģǟjo 59 tȊkst. arba 6,9 proc. ir siekǟ 798,8 tȊkst. (ģr. 5 pav.). Per 

pastaruosius ġeġerius metus interneto prieigos abonentȎ, naudojanļiȎ fiksuotojo ryġio technologijas, skaiļius 

Lietuvoje iġaugo 3,4 proc. 

 

5 pav. Interneto prieigos paslaugȎ, teikiamȎ fiksuotojo ryġio technologijomis, abonentȎ skaiļius, tȊkst., 2014ï2017 m. 

 

Vertinant abonentȎ struktȊrŃ pagal naudojamas technologijas, 2017 m. ġviesolaidinǟs ryġio linijos (FTTx) 

Lietuvoje iġliko pagrindine interneto prieigos paslaugȎ, teikiamȎ fiksuotojo ryġio technologijomis, teikimo 

technologija. 2017 m. duomenimis, Lietuvoje buvo 565,6 tȊkst. ġviesolaidiniȎ ryġio linijȎ, t. y. 20,3 tȊkst. linijȎ arba 

3,7 proc. daugiau nei 2016 m. 70,8 proc. interneto prieigos paslaugȎ abonentȎ naudojosi ġviesolaidinǟmis ryġio 

linijomis (ģr. 6 pav.). Ġios technologijos rinkos dalis per metus padidǟjo 7,2 procentinio punkto, o xDSL technologija, 

8181,5
8405,1 8567,2 8529,1

953,8
869,3

798,7
699,7

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Judriojo telefono ryġioFiksuotojo telefono ryġio

148,8
172,1

197,1 221,5

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

801,9

833,3

857,8

798,8

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.



Lietuvos Respublikos ryġiȎ reguliavimo tarnybos 2017 m. veiklos ataskaita 

 

8 

kuri yra antroje vietoje pagal populiarumŃ, teikiamȎ interneto prieigos paslaugȎ abonentȎ dalis sumaģǟjo 0,4 

procentinio punkto.  

 

6 pav. Interneto prieigos paslaugȎ, teikiamȎ fiksuotojo ryġio technologijomis, abonentȎ struktȊra pagal technologijas, 
proc., 2014ï2017 m. 

 
30 Mb/s ir didesnǟs spartos interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos ġviesolaidinǟmis ryġio linijomis 

(FTTx), kabelinǟs televizijos tinklais, naudojant DOCSIS 3.0 technologijŃ, ir kitomis linijomis (vietiniais tinklais LAN). 

Per metus abonentȎ, kuriems uģtikrinama 30 Mb/s ir didesnǟ duomenȎ perdavimo sparta, skaiļius iġaugo 6,7 proc. 

2017 m. gruodģio 31 d. 72 proc. fiksuotojo plaļiajuosļio ryġio abonentȎ naudojosi 30 Mb/s ir didesne interneto 

sparta, tarp jȎ 44,0 proc. naudojosi 100 Mb/s ir didesne interneto sparta. 

Televizija. 2017 m. pabaigoje mokamos televizijos abonentȎ skaiļius siekǟ 712,9 tȊkst., ir tai buvo 0,8 proc. 

daugiau nei 2016 m. pabaigoje. Populiariausiomis mokamos televizijos paslaugomis iġliko kabelinǟs televizijos 

tinklais teikiamos televizijos paslaugos  ġiŃ televizijŃ 2017 m. rinkosi 52,7 proc. visȎ mokamos televizijos abonentȎ 

(0,6 procentinio punkto maģiau nei 2016 m.) (ģr. 7 pav.). Lietuvoje 2017 m. augo tik IPTV (angl. Internet Protocol 

Television) abonentȎ skaiļius ï tokias paslaugas teikǟ 18 bendroviȎ, o ġiuo bȊdu televizijos programas ģiȊrǟjo 

229,4 tȊkst. abonentȎ (palyginti su 2016 m. duomenimis, abonentȎ skaiļius iġaugo 11,3 proc.).  

 

 

7 pav. Mokamos televizijos abonentȎ struktȊra pagal televizijos paslaugȎ teikimo bȊdus, proc., 2014ï2017m. 

 

2.2  Paġto sektorius 

 

2017 m. pabaigoje paġto paslaugas teikǟ 46 asmenys, t. y. 9 paġto paslaugos teikǟjais maģiau nei 2016 m. 

pabaigoje. 

Bendra paġto rinka apima korespondencijos, siuntiniȎ siuntimŃ ir pristatymŃ bei kitas paġto paslaugas. 

Vertinant pagal pajamas, 2017 m., palyginti su 2016 m., bendroji paġto rinka iġaugo 12,5 proc. ir pasiekǟ 147,1 

mln. Eur (ģr. 8 pav.). 
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8 pav. Pajamos, gautos uģ paġto paslaugos teikimŃ, mln. Eur, 2014ï2017 m. 
 

DidģiausiŃ paġto rinkos dalǱ, vertinant pagal pajamas, uģǟmǟ AB Lietuvos paġtas (ģr. 9 pav.) 

 

9 pav. Paġto rinkos dalyviȎ uģimamos rinkos dalys 2017 m., proc. 

Tradicinio paġto rinka, vertinant pagal pajamas, per 2017 m. iġaugo 9,8 proc. ir siekǟ 53,8 mln. Eur. Ġioje 

rinkoje, vertinant pagal pajamas, didģiausiŃ dalǱ uģǟmǟ AB Lietuvos paġtas ï 95,5 proc., o antras didģiausias 

ģaidǟjas buvo UAB ĂBaltic postñ ir jis uģǟmǟ 2,1 proc. rinkos. SiuntȎ, pateiktȎ asmeniġkai pasiraġytinai, rinka pagal 

pajamas 2017 m., palyginti su 2016 m., padidǟjo 13,8 proc. ir pasiekǟ 93,2 mln. Eur. Ġioje rinkoje 2017 m. didģiausi 

paslaugȎ teikǟjai buvo: UAB ĂDPD Lietuvañ, UAB ĂDHL Lietuvañ ir UAB ĂVenipak LTñ (ģr. 10 pav.). 

 

10 pav. SiuntȎ, ǱteiktȎ asmeniġkai pasiraġytinai, rinkos pasiskirstymas 2017 m., proc. 

 

Bendra korespondencijos rinka, vertinant pagal siuntȎ kiekǱ, per 2017 m. iġaugo 0,3 proc. ir siekǟ 61,6 mln. 

korespondencijos siuntȎ. Tuo tarpu perduotȎ paġto siuntiniȎ skaiļius 2017 m., palyginti su 2016 m., iġaugo 15,7 

proc. ir siekǟ 13,9 mln. vnt. Pastaraisiais metais stebima tendencija, kad siuntiniai sudaro vis didesnň visȎ paġto 
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siuntȎ dalǱ (2016 m. ï 16,5 proc. visȎ paġto siuntȎ, o 2017 m.  18,3 proc.). TarptautiniȎ siuntiniȎ kiekis 2017 m., 

palyginti su 2016 m., iġaugo 20,1 proc., o vidaus siuntiniȎ kiekis iġaugo 14,4 proc. SiuntiniȎ kiekio augimui didelǟs 

Ǳtakos turi elektroninǟs prekybos populiarǟjimas ġalyje.  

Konkurencijos situacijŃ paġto rinkoje parodo ne tik paġto paslaugos teikǟjȎ uģimamos rinkos dalys, bet ir 

koncentracijos rodikliai. Siekiant Ǳvertinti esamŃ konkurencijos intensyvumŃ, paġto rinkoje skaiļiuojamas rinkos 

koncentracijŃ2 rodantis rodiklis  Hirġmano-Herfindalio indeksas HHI3. Ġis rodiklis yra apskaiļiuotas vertinant 

korespondencijos siuntȎ rinkŃ, siuntiniȎ rinkŃ, taip pat vertinant paġto rinkŃ pagal paġto paslaugos teikǟjȎ 

uģdirbamas pajamas (ģr. 1 lentelň). Apskaiļiuotos HHI rodiklio reikġmǟs nuo visiġko rinkos liberalizavimo 2013 m. 

iki 2016 m. kito neģymiai. 2017 m., palyginti su ankstesniais laikotarpiais, iġaugo koncentracija korespodencijos 

siuntȎ rinkoje. Tai sietina su vieno iġ didesniȎ rinkos dalyviȎ pasitraukimu 2016 m. Kiti HHI indeksai 2017 m., 

palyginti su 2016 m., maģǟjo. HHI rodikliȎ dinamika rodo, kad korespondencijos rinka yra koncentruota, o paġto 

siuntiniȎ rinka vidutiniġkai koncentruota. NeģiȊrint Ǳ gana didelǱ veikianļiȎ paġto paslaugos teikǟjȎ skaiļiȎ 

atitinkamose rinkose, didģiausias rinkos dalis uģima keli dideli paġto paslaugos teikǟjai, o pirmojo ir sekanļiȎ paġto 

paslaugos teikǟjȎ uģimamos rinkos dalys pagal siuntȎ, ǱteiktȎ asmeniġkai pasiraġytinai, rinkos pasiskirstymŃ 2017 

m. ganǟtinai skiriasi. 

1 lentelǟ. Rinkos koncentracijos indeksai 2013ï2017 m. 

Indeksas 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 

HHI pagal korespondencijos siuntȎ kiekǱ 5236,3 5007,5 5343,4 7272,3 7645,1 

HHI pagal paġto siuntiniȎ kiekǱ 2163,1 2178,4 2225,3 2084,5 1158,9 

HHI pagal bendrŃsias pajamas 2262,7 2189,0 2242,3 1965,5 1793,1 

 

 

  

                                                      

2 Koncentracija ï rinkos situacija, kai ekonominǟs veiklos kontrolǟ yra sutelkta vienoje arba keliose Ǳmonǟse, kitaip sakant, kai maģas skaiļius 
ǱmoniȎ uģima didģiŃjŃ dalǱ tam tikros rinkos. 
3 HHI rodo visȎ rinkos dalyviȎ pajǟgumȎ iġsidǟstymo netolygumŃ, yra ģinomiausias ir svarbiausias konkurencijos intensyvumo rinkoje indeksas. 
HHI yra tiesiogiai proporcingas koncentracijai (t. y. jai didǟjant ï didǟja, o jai maģǟjant ï maģǟja). Kuo maģesnis HHI, tuo didesnǟ konkurencija 
ir atvirkġļiai: HHI didǟjimas rodo konkurencijos maģǟjimŃ ir rinkos jǟgos didǟjimŃ. HHI reikġmǟs:   
HHI < 1000 rodo nekoncentruotŃ rinkŃ; 
HHI tarp 1000 ir 2000 ï vidutinis koncentracijos indeksas; 
HHI virġ 2000 aukġtas koncentracijos lygis. 
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3. RRT MISIJA IR STRATEGINIAI TIKSLAI 
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4. RYĠIȍ VALDYMO IR KONTROLǞS PROGRAMOS TIKSLAI IR UĢDAVINIAI 2017 M. 
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5. KONKURENCIJOS SKATINIMAS ELEKTRONINIȍ RYĠIȍ IR PAĠTO SEKTORIUOSE  
 

5.1 Konkurencija elektroniniȎ ryġiȎ sektoriuje. RinkȎ tyrimai. 

 
RRT atliekamȎ rinkȎ tyrimȎ tikslas ï Ǳvertinti, ar konkurencija tam tikroje elektroniniȎ ryġiȎ rinkoje yra veiksminga, ir, jei ji 
nǟra veiksminga, neleisti susidaryti galimybǟms piktnaudģiauti Ǳtaka konkreļioje rinkoje. 
 

 

2017 m. RRT atliko 3 rinkȎ tyrimus: 

 

1. TransliacijȎ perdavimo paslaugȎ, skirtȎ turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkos tyrimŃ; 

2. TransliacijȎ perdavimo priemoniȎ teikimo paslaugȎ rinkos tyrimŃ; 

3. SkambuļiȎ inicijavimo vieġajame ryġiȎ tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimŃ. 

 

TransliacijȎ perdavimo paslaugȎ, skirtȎ turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkoje 

didelň ǱtakŃ turinļiu Ȋkio subjektu buvo pripaģintas Ȋkio subjektas AB Lietuvos radijo ir televizijos centras ir Ȋkio 

subjektas ĂTelia Lietuvañ, AB.  

Rezultatas. RRT nustatǟ AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui ir ĂTelia Lietuvañ, AB, kartu su susijusiais 

asmenimis ǱpareigojimŃ suteikti prieigŃ, nediskriminavimo ǱpareigojimŃ, skaidrumo ǱpareigojimŃ, kainȎ kontrolǟs ir 

sŃnaudȎ apskaitos ǱpareigojimŃ ir apskaitos atskyrimo ǱpareigojimŃ.  

TransliacijȎ perdavimo priemoniȎ teikimo paslaugȎ rinkoje didelň ǱtakŃ turinļiu Ȋkio subjektu buvo 

pripaģintas Ȋkio subjektas AB Lietuvos radijo ir televizijos centras.  

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui RRT nustatǟ ǱpareigojimŃ suteikti prieigŃ, 

nediskriminavimo ǱpareigojimŃ, skaidrumo ǱpareigojimŃ, kainȎ kontrolǟs ir sŃnaudȎ apskaitos ǱpareigojimŃ ir 

apskaitos atskyrimo ǱpareigojimŃ. 

SkambuļiȎ inicijavimo vieġajame ryġiȎ tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkoje RRT nenustatǟ 

didelň ǱtakŃ turinļiȎ Ȋkio subjektȎ ir panaikino bendrovei ĂTelia Lietuvañ, AB, nustatytus Ǳpareigojimus. 

Informacija apie didelň ǱtakŃ atitinkamoje rinkoje turinļius Ȋkio subjektus ir jiems 2017 m. gruodģio 31 d. 

galiojusius Ǳpareigojimus yra pateikta 4  priede.  

 

5.2 Konkurencija paġto paslaugos sektoriuje 

 

Lietuvos Respublikos paġto Ǳstatyme nurodyta, kad siekiant uģtikrinti naudotojȎ interesus ir skatinti 

veiksmingŃ konkurencijŃ, paġto paslaugos teikǟjas, valdantis paġto tinklŃ, privalo derǟtis, kai to reikalauja kitas 

paġto paslaugos teikǟjas, ir sudaryti sutartǱ su kitu paġto paslaugos teikǟju, kai jis kreipiasi dǟl ġio paġto tinklo, 

Ǳskaitant paġto kodȎ sistemŃ, adresȎ duomenȎ bazň, abonentines paġto dǟģutes, informacijŃ apie adreso 

pasikeitimŃ, peradresavimo ir grŃģinimo siuntǟjui paslaugas, naudojimo. Ten pat nurodyta, kad paġto tinklŃ 

valdantis paġto paslaugos teikǟjas privalo uģtikrinti, kad tokia sutartis dǟl paġto tinklo naudojimo bȊtȎ sudaroma 

laikantis nediskriminaciniȎ, proporcingȎ ir skaidriȎ sŃlygȎ, o uģ naudojimŃsi kito paġto paslaugos teikǟjo paġto tinklu 

paġto paslaugos teikǟjas moka sutarties ġaliȎ sutartŃ uģmokestǱ. 

 

RRT 2017 m. patikrino, ar AB Lietuvos paġto taikomos sŃlygos naudotis bendrovǟs valdomu paġto 

tinklu yra skaidrios, proporcingos ir nediskriminacinǟs.  
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Siekdama sudaryti sŃlygas veiksmingai konkurencijai, RRT 2017 m. patikrino AB Lietuvos paġto vieġai 

skelbiamas paġto siuntȎ patekimo Ǳ AB Lietuvos paġto valdomŃ paġto tinklŃ bendrŃsias sŃlygas ir palygino jas su 

verslo klientams pagal sutartis teikiamȎ paslaugȎ sŃlygomis. 

Rezultatas. Patikrinimo metu buvo nustatyta atvejȎ, kada paġto siuntȎ patekimo Ǳ AB Lietuvos paġto valdomŃ 

paġto tinklŃ bendrosios sŃlygos neatitiko Lietuvos Respublikos paġto Ǳstatymo 8 straipsnyje ǱtvirtintȎ 

nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo sŃlygȎ. Apie nustatytus trȊkumus RRT informavo AB Lietuvos paġtŃ 

ir nustatyti trȊkumai buvo paġalinti.  

Kita priemonǟ uģtikrinti konkurencijŃ paġto paslaugos sektoriuje yra ginļȎ tarp paġto paslaugȎ teikǟjȎ 

sprendimas iġankstine ne teismo tvarka. PraġymȎ iġsprňsti ginļus tarp paġto paslaugȎ teikǟjȎ RRT 2017 m. 

negavo.  

 

5.2.1 ȉkio subjektams nustatytȎ ǱpareigojimȎ vykdymo prieģiȊra 
 

Skatindama konkurencijŃ, RRT 2017 m. vykdǟ didelň ǱtakŃ atitinkamoje rinkoje turintiems Ȋkio subjektams 

nustatytȎ ǱpareigojimȎ laikymosi prieģiȊrŃ4. ȉkio subjektams nustatytȎ ǱpareigojimȎ sŃraġas yra pateiktas RRT 

ataskaitos 4 priede. 

2017 m. vykdant prevencijŃ, patikrinta, kaip didelň ǱtakŃ turintys Ȋkio subjektai laikosi sŃnaudȎ 

apskaitos ir apskaitos atskyrimo ǱpareigojimȎ. 

 

2017 m. buvo atlikti ĂTelia Lietuvañ, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro 2016 m. sŃnaudȎ apskaitos 

sistemos ir apskaitos atskyrimo auditai.  

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito iġvadoje auditoriai pateikǟ nuomonň, kad Ȋkio 

subjekto parengtos 2016 m. sŃnaudȎ apskaitos ir apskaitos atskyrimo ataskaitos visais reikġmingais atģvilgiais 

atitinka teisǟs aktȎ reikalavimus. ĂTelia Lietuvañ, AB, audito iġvadoje auditoriai pateikǟ sŃlyginň nuomonň dǟl tinklo 

elemento ĂryġiȎ kabeliȎ kanalȎ sistemañ pagrǱstumo ir sŃnaudȎ priskyrimo ġiam elementui, taip pat dǟl tinkamo 

apsauginiȎ vamzdeliȎ turto atskyrimo ir su juo susijusiȎ sŃnaudȎ priskyrimo. Auditoriai negalǟjo Ǳvertinti ĂTelia 

Lietuvañ, AB, ryġiȎ kabeliȎ kanalo sistemos sŃnaudȎ modeliavimo techniniȎ ir technologiniȎ vadovybǟs sprendimȎ 

efektyvumo bei tinkamumo ir Ǳsitikinti, ar sŃnaudȎ paskirstymas, susijňs su ġio elemento naudojimu, visiġkai atitinka 

teisǟs aktȎ reikalavimus. 

Audito metu buvo pateiktos ġios rekomendacinio pobȊdģio pastabos: 

1. AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui auditoriai rekomendavo suefektyvinti vidaus kontrolň ï sŃnaudȎ 

apskaitos sistemoje sukurti kuo daugiau automatiniȎ ryġiȎ tarp lenteliȎ ir taip uģtikrinti perkeliamȎ 

duomenȎ teisingumŃ, taip pat sujungti sŃnaudȎ apskaitos sistemŃ su kitomis AB Lietuvos radijo ir 

televizijos centro veikloje ir paskirstant sŃnaudas naudojamomis programomis. 

2. ĂTelia Lietuvañ, AB, auditoriai rekomendavo Ǳvesti papildomas kontrolǟs procedȊras, keiļiant sŃnaudȎ 

paskirstymo metodikas ar sŃnaudȎ paskirstymo principus. Auditoriai taip pat siȊlǟ bendrovei atlikti 

modeliavimŃ, kad RRT galǟtȎ Ǳvertinti pokyļiȎ ǱtakŃ sŃnaudoms, pakeisti taikomŃ ryġiȎ kabeliȎ kanalȎ 

sŃnaudoms paskirstyti naudojamŃ neġiklǱ (km*mm2) Ǳ ekonomiġkai logiġkŃ ir pagrǱstŃ neġiklǱ, bei visus 

neġikliȎ pakeitimus derinti su RRT. 

 

                                                      

4 RRT tikrino ir vertino, kaip didelň ǱtakŃ atitinkamoje rinkoje turintys Ȋkio subjektai vykdo jiems nustatytus skaidrumo, nediskriminavimo, prieigos 
suteikimo ir kainȎ kontrolǟs Ǳpareigojimus. 
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Atsiģvelgdama Ǳ audito rezultatus, RRT kreipǟsi Ǳ Ȋkio subjektus ĂTelia Lietuvañ, AB, ir AB Lietuvos radijo ir 

televizijos centrŃ su praġymais paġalinti auditȎ metu nustatytus trȊkumus. Audito iġvados skelbiamos RRT 

svetainǟje.  

2017 m. patikrinta, ar AB Lietuvos radijo ir televizijos centras laikǟsi atitinkamȎ teisǟs aktȎ 

reikalalavimȎ teikdamas paslaugas Vġǰ Lietuvos nacionaliniam radijui ir televizijai. 

 

2017 m. buvo patikrinta, ar AB Lietuvos radijo ir televizijos centras tinkamai atskyrǟ Vġǰ Lietuvos 

nacionaliniam radijui ir televizijai teikiamas paslaugas nuo kitȎ paslaugȎ, ar sŃnaudos ġioms paslaugoms buvo 

paskirstytos teisingai ir ar kainos nebuvo didesnǟs, nei numato teisǟs aktai.  

Rezultatas. Patikrinimo metu neatitikimȎ nenustatyta. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai pateikta 

RRT atlikto patikrinimo iġvada, kurioje nurodyta, kad AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pajamos uģ Vġǰ Lietuvos 

nacionaliniam radijui ir televzijai suteiktas paslaugas virġijo patirtas sŃnaudas 4 proc., t. y. nevirġijo 10 proc. leistinos 

ribos. 

 

2017 m. patikrinta, kaip Ȋkio subjektai ĂTelia Lietuvañ, AB, UAB ĂBitǟ Lietuvañ, UAB ĂTele2ñ, AB 

Lietuvos radijo ir televizijos centras vykto jiems nustatytus skaidrumo Ǳpareigojimus. 

 

2017 m. RRT, vykdydama didelň ǱtakŃ atitinkamoje rinkoje turintiems Ȋkio subjektams ĂTelia Lietuvañ, AB, 

UAB ĂBitǟ Lietuvañ, UAB ĂTele2ñ, AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui nustatytȎ skaidrumo ǱpareigojimȎ prieģiȊrŃ, 

patikrino, ar Ȋkio subjektȎ skelbiama informacija atitinka teisǟs aktȎ reikalavimus.  

Rezultatas. RRT atlikus ǱpareigojimȎ prieģiȊrŃ, buvo nustatyta nedideliȎ trȊkumȎ, kurie buvo nedelsiant 

paġalinti.  

 

5.2.2 Telefono ryġio numerio perkǟlimo paslauga 
 

 
21 proc. ï tiek 2017 m. iġaugo per metus perkeltȎ judriojo telefono ryġio numeriȎ skaiļius, 

palyginti su 2016 m. 
 

 

Telefono ryġio numeriȎ perkǟlimo paslauga sudaro galimybň judriojo arba fiksuotojo telefono ryġio paslaugȎ 

gavǟjams pakeisti elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjŃ nekeiļiant telefono ryġio numerio. Ġi paslauga yra viena iġ 

priemoniȎ skatinti konkurencijŃ tarp judriojo telefono ryġio paslaugȎ teikǟjȎ ir fiksuotojo telefono ryġio paslaugȎ 

teikǟjȎ.  

Augantis perkeltȎ numeriȎ skaiļius rodo, kad paslaugȎ teikǟjai intensyviai konkuruoja dǟl paslaugȎ gavǟjȎ (ģr. 

2 lentelǟ), o paslaugȎ gavǟjai turi galimybň keisti paslaugos teikǟjŃ, rinkdamiesi jiems priimtiniausius paslaugȎ 

pasiȊlymus. Lietuvoje telefono ryġio numerio perkǟlimo paslauga teikiama 14 metȎ ï nuo 2004 m.5  

2017 m., palyginti su 2016 m., perkeltȎ judriojo telefono ryġio numeriȎ skaiļius augo beveik 21 proc. arba 

23 tȊkst. perkeltȎ numeriȎ. Augimas sietinas su tuo, kad 2017 m. paslaugȎ teikǟjai pasiȊlǟ naujus mokǟjimo planus, 

                                                      

5 Ġi paslauga suteikia galutiniams paslaugȎ gavǟjams laisvň rinktis ir pakeisti paslaugȎ teikǟjŃ, atsiģvelgiant Ǳ teikiamȎ paslaugȎ kokybň ir 
Ǳvairovň, kainas, lojalumo sistemas, aptarnavimo patrauklumŃ ir kitas paslaugȎ gavǟjui svarbias savybes. 
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kurie suteikǟ daugiau duomenȎ perdavimo paslaugȎ, daugiau papildomȎ turinio paslaugȎ (pvz., neskaiļuojami 

duomenys naudojantis socialiniais tinklais, ģiniasklaidos programǟlǟmis, informavimo apie eismŃ programǟlǟmis, 

filmȎ ir ǱraġȎ paslaugomis, muzikos platinimo programǟlǟmis ir panaġiai), patraukliomis kainomis siȊlǟ iġmaniuosius 

telefonus ir kitus Ǳrenginius.  

2017 m. fiksuototojo telefono ryġio numeriȎ buvo perkelta 39 proc. arba beveik 5 tȊkst. numeriȎ maģiau 

nei per 2016 m. Ġis maģǟjimas sietinas su tuo, kad per 2017 m. dideli paslaugȎ gavǟjai nevykdǟ naujȎ pirkimȎ ir 

neieġkojo naujȎ paslaugȎ teikǟjȎ.  

2 lentelǟ. PerkeltȎ telefono ryġio numeriȎ skaiļius 2012 2017 m., vnt. 

  
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 

Perkelti judriojo telefono ryġio 
paslaugȎ numeriai 

137 820 178 552 160 775 89 091 111 902 135 036 

Perkelti fiksuotojo telefono ryġio 
paslaugȎ numeriai 

5 612 12 966 6  352 6 406 12 535 7615 

 

 

5.2.3 GinļȎ tarp Ȋkio subjektȎ sprendimas 
 

2017 m. RRT GinļȎ tarp Ȋkio subjektȎ ir ginļȎ tarp paġto paslaugos teikǟjȎ sprendimo komisija gavo 

praġymŃ iġnagrinǟti vienŃ ginļŃ, kuris yra sprendģiamas 2018 m. 

 

2017 m. gruodģio 27 d. UAB ĂTCG Telecomñ kreipǟsi Ǳ RRT GinļȎ tarp Ȋkio subjektȎ ir ginļȎ tarp paġto 

paslaugos teikǟjȎ sprendimo komisijŃ (toliau ï GinļȎ sprendimo komisija) iġsprňsti ginļŃ tarp UAB ĂTCG Telecomñ 

ir UAB ĂTele2ñ dǟl trumpȎjȎ ģinuļiȎ siuntimo sutarties nutraukimo.  

UAB ĂTCG Telecomñ praġǟ GinļȎ komisijos pripaģinti, kad UAB ĂTele2ñ nepagrǱstai nori nutraukti sutartǱ. 

Pareiġkǟjas taip pat praġǟ Ǳpareigoti UAB ĂTele2ñ nenutraukti sutarties iki bus iġsprňstas ginļas tarp paslaugȎ 

teikǟjȎ, o taip pat praġǟ pritaikyti laikinŃsias priemones iki bus baigtas nagrinǟti tarp ġaliȎ kilňs ginļas.  

Rezultatas. GinļȎ sprendimo komisija priǟmǟ sprendimŃ nagrinǟti ginļŃ ir pradǟjo vykdyti ginļo nagrinǟjimo 

procedȊrŃ. Siekiant uģtikrinti paslaugȎ teikimo tňstinumŃ, GinļȎ sprendimo komisija pritaikǟ laikinŃsias priemones 

ir Ǳpareigojo UAB ĂTele2ñ nenutraukti paslaugȎ teikimo sutarties. Informacija apie ginļo sprendimo eigŃ yra 

skelbiama RRT svetainǟje. 

 

5.3 ElektroniniȎ ryġiȎ ir paġto veiklŃ vykdanļiȎ Ȋkio subjektȎ veiklos prieģiȊra 

 

20 ī tiek  atlikta planiniȎ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ patikrinimȎ. 
 

   
17 ī tiek  atlikta planiniȎ paġto paslaugos teikǟjȎ patikrinimȎ. 
 

 

2017 m. atlikta 20 planiniȎ (2016 m. ï 25) elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ patikrinimȎ, kuriȎ metu 

14 Ȋkio subjektȎ veikloje nustatyta trȊkumȎ, susijusiȎ su tipiniȎ sutarļiȎ sŃlygȎ neatitiktimi ElektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ teikimo taisykliȎ reikalavimams.  

Rezultatas. Suteikus metodinň pagalbŃ, nustatytais terminais visi nustatyti trȊkumai buvo paġalinti.  
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2017 m. atlikta 17 planiniȎ (2016 m. ï 25) paġto paslaugos teikǟjȎ patikrinimȎ. Paģymǟtina, kad 

sumaģǟjusǱ planiniȎ patikrinimȎ skaiļiȎ lǟmǟ rinkoje veikianļiȎ Ȋkio subjektȎ skaiļiaus maģǟjimas dǟl smulkesniȎ 

Ȋkio subjektȎ susijungimo su stambesniais. 

Rezultatas. ȉkio subjektȎ veikloje neatitikties teisǟs aktȎ reikalavimams nenustatyta, o rasti maģareikġmiai 

paģeidimai paġalinti patikrinimȎ metu.   

2017 m.  RRT parengǟ6 ir atliko elektroniniȎ ryġiȎ ir paġto veiklŃ vykdanļiȎ Ȋkio subjektȎ (37), kuriȎ planiniai 

patikrinimai buvo atlikti 2017 m., (toliau ï apklausos dalyviai) nuomonǟs apie RRT atliekamŃ prieģiȊrŃ apklausŃ. 

Apklausos rezultatai pateikiami ģemiau: 

¶ 100 proc. apklausos dalyviȎ teigǟ, kad iġankstinǟ informacija, pateikiama elektroniniu bȊdu apie 

bȊsimŃ planinǱ veiklos patikrinimŃ, yra naudinga.  

¶ 100 proc. apklausos dalyviȎ buvo ģinoma, kad jȎ veiklos patikrinimai bus vertinami pagal kontrolinius 

klausimynus. 

¶ 50 proc. apklausos dalyviȎ nesinaudoja galimybe susipaģinti su dokumentais RRT interneto 

svetainǟje.  

¶ 77 proc. apklaustȎ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ ir 100 proc. paġto paslaugos teikǟjȎ teigǟ, kad 

klausimai kontroliniuose klausimynuose jiems aiġkȊs ir suprantami. 

  

                                                      

6 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs 2010 m. geguģǟs 4 d. nutarimo Nr. 511 ĂDǟl institucijȎ atliekamȎ prieģiȊros 
funkcijȎ optimizavimoñ 7.22. papunkļio nuostata veiklos tobulinimas, atsiģvelgiant Ǳ Ȋkio subjekto nuomonň. 



Lietuvos Respublikos ryġiȎ reguliavimo tarnybos 2017 m. veiklos ataskaita 

 

18 

 

6. VARTOTOJȍ TEISIȍ IR TEISǞTȍ INTERESȍ APSAUGA 
 

6.1 PaslaugȎ gavǟjȎ praġymȎ (skundȎ) ir ginļȎ nagrinǟjimas 

 
PRAĠYMAS (SKUNDAS). Jei pareiġkǟjas praġo RRT pagal jos kompetencijŃ padǟti iġsiaiġkinti situacijŃ, Ǳvertinti jo atģvilgiu 

galimai  ǱvykdytŃ teisiȎ ar teisǟtȎ interesȎ paģeidimŃ ar elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjo neveikimŃ, suteikti informacijŃ 
apie paslaugȎ gavǟjȎ teises ar kitais klausimais, Ǳvertinti, ar paslaugȎ teikǟjas nepaģeidģia teisǟs aktȎ reikalavimȎ, praġo 

imtis priemoniȎ uģtikrinti teisǟs aktȎ laikymŃsi, RRT nagrinǟja tokǱ kreipimŃsi kaip praġymŃ (skundŃ). 
 
GINĻAS. Jei galutinis paslaugȎ gavǟjas skundģia jo atģvilgiu ǱvykdytŃ iġ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo 

sutarties kylanļiȎ teisiȎ ar teisǟtȎ interesȎ paģeidimŃ (sprendimŃ, dǟl kurio jam kilo neigiamos pasekmǟs) 
ar elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjo neveikimŃ jo atģvilgiu ir praġo jo paģeistas teises ar teisǟtus interesus 
apginti, siekdamas privalomojo pobȊdģio sprendimo ginļo ġalims (pvz., panaikinti neteisǟtŃ reikalavimŃ, 

perskaiļiuoti uģmokesļius, Ǳpareigoti taikyti maģesnǱ paslaugȎ tarifŃ, anuliuoti priskaiļiuotas netesybas ir pan.), RRT tokǱ 
praġymŃ nagrinǟja  kaip ginļŃ. 
 

 

6.1.1 El. ryġiȎ paslaugȎ gavǟjȎ praġymȎ (skundȎ) nagrinǟjimas 
 

 

207 ī tiek  iġnagrinǟta skundȎ dǟl elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ.  

   
 

60 ī tiek skundȎ buvo iġsprňsta taikiai. 

 
 

20 ï tiek perģiȊrǟta elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ tipiniȎ sutarļiȎ.  

 
 

 

2017 m.  RRT iġnagrinǟjo 207 pareiġkǟjȎ praġymus ir skundus (toliau ï skundai) dǟl elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ teikimo ir dǟl iġ to kylanļiȎ klausimȎ. 

2017 m. iġnagrinǟti 186 fiziniȎ asmenȎ skundai ir 21 juridinio asmens skundas. Daugiausia klausimȎ ir 

nesutarimȎ 2017 m. kilo dǟl judriojo telefono ryġio paslaugȎ teikimo (ģr. 11 pav.).  

 

 

11 pav. SkundȎ pasiskirstymas 2017 m. pagal rȊġis  

 
Nagrinǟjant skundus pagal gavimo prieģastis, daugiausia 2017 m. buvo gauta skundȎ dǟl uģmokesļiȎ uģ 

paslaugas (ģr. 3 lentelň.). 
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3 lentelǟ. SkundȎ skaiļius pagal prieģastis 

 

Skundo prieģastis SkundȎ skaiļius 

Dǟl uģmokesļiȎ uģ paslaugas 48 

Dǟl sutarties nutraukimo pasekmiȎ (netesybȎ, nuostoliȎ, kt.) 35 

Dǟl elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ kokybǟs 26 

Dǟl sutarties vykdymo 20 

Dǟl sutarļiȎ sŃlygȎ keitimo 17 

Dǟl tarptautinio tarptinklinio ryġio paslaugȎ 17 

Dǟl sutarties nutraukimo 10 

Dǟl kredito limito (finansinǟs ribos) 6 

Dǟl telefono ryġio numerio perkǟlimo 1 

Kitos prieģastys (dǟl diskriminavimo, dǟl paslaugȎ saugumo ir kt.) 26 

 
ǰ visus skundus buvo atsakyta teisǟs aktȎ nustatyta tvarka. Paģymǟtina, kad 60 skundȎ buvo iġsprňsta taikiai, 

7 atvejais nustatytas teisǟs aktȎ nesilaikymas ir paslaugȎ teikǟjams buvo suteikta metodinǟ pagalba, 10 kartȎ RRT 

gautus skundus (ar dalǱ juose keliamȎ klausimȎ) persiuntǟ nagrinǟti kitoms institucijoms pagal jȎ kompetencijŃ. 

Vykdydama galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ teisiȎ ir teisǟtȎ interesȎ paģeidimȎ prevencijŃ, RRT 2017 m. patikrino 

20 standartiniȎ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ parengtȎ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo sutarļiȎ, kaip jos 

atitinka ElektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo taisykliȎ reikalavimus. ǰģvelgusi neatitikimŃ ar galimŃ rizikŃ dǟl teisǟs 

aktȎ nesilaikymo, RRT teikǟ pastabas, konsultacijas ir rekomendacijas elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjams.  

2017 m. RRT, vykdydama elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo stebǟsenŃ, taip pat gaudama 

pasikartojanļius paklausimus, elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjams suteikǟ 18 konsultacijȎ (rekomendacijȎ), 

atkreipdama dǟmesǱ Ǳ teisǟs aktȎ nustatytŃ reguliavimŃ, Ǳ gerŃjŃ praktikŃ ar teismȎ praktikŃ, siekdama uģtikrinti 

galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ teisiȎ ir teisǟtȎ interesȎ apsaugŃ.  

Siekdama didinti paslaugȎ gavǟjȎ ģinias apie elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo sŃlygas, RRT 2017 m. 

skelbǟ praneġimus spaudai, naujienas, susijusias su vartotojams aktualiais klausimais (tarptinklinio ryġio paslaugȎ 

reguliavimo pokyļiai, atviros interneto prieigos reguliavimas ir pan.). Taip pat RRT rengǟ susitikimus su elektroniniȎ 

ryġiȎ paslaugȎ teikǟjais, siekdama aptarti probleminius klausimus ir rasti optimalius problemȎ sprendimo bȊdus. 

2017 m.  suteikta 980 konsultacijȎ  telefonu nemokama pasitikǟjimo ir pagalbos linija 8 800 20 030, taip pat 

411 konsultacijȎ dǟl elektroniniu paġtu gautȎ paklausimȎ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo klausimais. 

 

6.1.2 Paġto paslaugos naudotojȎ praġymȎ (skundȎ) nagrinǟjimas 
 

   
57 ī tiek  iġnagrinǟta skundȎ dǟl paġto paslaugos. 
 

 

7 ī tiek skundȎ buvo iġsprňsta taikiai. 

 
 

3 ï tiek kartȎ teikta metodinǟ pagalba, kai buvo nustatytas teisǟs aktȎ nesilaikymas. 

 

RRT 2017 m. iġnagrinǟjo 57 paġto paslaugos naudotojȎ skundus dǟl paġto paslaugos teikimo, iġ jȎ 52 ï iġ 

fiziniȎ asmenȎ, 5 ï iġ juridiniȎ asmenȎ. ĠiȎ skundȎ pasiskirstymas pagal rȊġis: universalioji paġto paslauga ï 29, 
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paġto paslauga ï 28. Dǟl AB Lietuvos paġto veiksmȎ buvo gauti 38 skundai (ne visi skundai dǟl universaliosios 

paġto paslaugos teikimo); dǟl kitȎ paġto paslaugos teikǟjȎ ï 19.  Analizuojant skundȎ pateikimo prieģastis, 2017 m. 

daugiausia buvo skundģiamasi dǟl ģalos atlyginimo (ģr. 4 lentelň).  

 

4 lentelǟ. SkundȎ skaiļius pagal prieģastis 
 

Skundo prieģastis SkundȎ skaiļius 

Dǟl ģalos atlyginimo 19 

Dǟl paslaugȎ kokybǟs (paģeistos, sugadintos, dingusios paġto siuntos; vǟluojanļios pristatyti 
paġto siuntos; Ǳteiktos netinkamam gavǟjui paġto siuntos, Ǳteiktos ne tuo adresu paġto siuntos, 
negrŃģintos siuntos ir pan.) 

16 

Dǟl siuntȎ grŃģinimo 9 

Dǟl uģmokesļio uģ paslaugŃ 4 

Kitos prieģastys (dǟl muitinǟs procedȊrȎ, dǟl paġto siuntȎ gavimo praneġimȎ, dǟl siuntos svorio, 
dǟl reikalavimȎ paġto siuntos pakuotei) 

12 

 
Iġ visȎ per 2017 m. iġnagrinǟtȎ praġymȎ ir skundȎ 7 skundai buvo iġsprňsti taikiai, Ǳ 50 praġymȎ arba skundȎ 

atsakyta teisǟs aktȎ nustatyta tvarka, pateikiant RRT situacijos ǱvertinimŃ. Iġ pastarȎjȎ 50 atvejȎ 3 kartus RRT 

nustatǟ teisǟs aktȎ, kuriȎ laikymosi prieģiȊrŃ atlieka RRT, nesilaikymŃ ir suteikǟ metodinň pagalbŃ paslaugȎ 

teikǟjams, o 8 atvejais RRT skundŃ ar jo dalǱ persiuntǟ nagrinǟti kitoms institucijoms pagal kompetencijŃ.  

2017 m. RRT  vykdǟ teisǟs aktȎ paģeidimo prevencijŃ. RRT suteikǟ 3 konsultacijas (rekomendacijas), 

suorganizavo 3 susitikimus su paġto paslaugos teikǟjais, siekdama indikuoti probleminius klausimus ir rasti 

sprendimus. 

 

6.2 GinļȎ ne teismo tvarka nagrinǟjimas 

 

RRT yra Ǳgaliota neteismine tvarka sprňsti ginļus tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ 
teikǟjȎ bei ginļus tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ. Siekiant atkurti paģeistȎ interesȎ pusiausvyrŃ, 
kilusǱ ginļŃ ġalys gali sprňsti keliais bȊdais, vienas iġ jȎ ï vadinamasis alternatyvus ginļȎ nagrinǟjimas. 

 

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojȎ teisiȎ apsaugos Ǳstatymu7 (toliau ï VTAǰ), Lietuvos 

Respublikos elektroniniȎ ryġiȎ Ǳstatymu (toliau ï ERǰ), Lietuvos Respublikos paġto Ǳstatymu (toliau ï Paġto 

Ǳstatymas), RRT yra Ǳgaliota neteismine tvarka sprňsti ginļus tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ teikǟjȎ bei ginļus tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ. 

Paprastai ginļȎ kyla, kai galutinis paslaugȎ gavǟjas ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjas arba naudotojas ir 

paġto paslaugos teikǟjas turi skirtingŃ lȊkestǱ sukurdami, pakeisdami, nutraukdami teisinǱ santykǱ, o kai paslauga ar 

su jos teikimu susijň veiksniai neatitinka jo lȊkesļio, galutinis paslaugȎ gavǟjas arba naudotojas mano, kad jo teisǟs 

ir teisǟti interesai yra paģeisti. 

Ginļai nagrinǟjami pagal skirtingas procedȊrines taisykles. Tai priklauso nuo besikreipianļio asmens:  
 

                                                      

7 ±ŀŘƻǾŀǳƧŀƴǘƛǎ ±¢!U  нн ǎǘǊŀƛǇǎƴƛƻ м ŘŀƭƛŜǎ м ǇǳƴƪǘƻΣ 9wU у ǎǘǊŀƛǇǎƴƛƻ н ŘŀƭƛŜǎ н Ǉǳƴƪǘƻ ƛǊ ос ǎǘǊŀƛǇǎƴƛƻΣ tŀǑǘƻ ƣǎǘŀǘȅƳƻ мо ǎǘǊŀƛǇǎƴƛƻ  
ƴǳƻǎǘŀǘƻƳƛǎΣ ww¢ ȅǊŀ ƣƎŀƭƛƻǘŀ ƴŜǘŜƛǎƳƛƴŜ ǘǾŀǊƪŀ ǎǇǊťǎǘƛ Ǝƛƴőǳǎ ǘŀǊǇ Ǝŀƭǳǘƛƴƛǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƎŀǾŤƧǽ ƛǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴƛǽ ǊȅǑƛǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǘŜƛƪŤƧǽ ōŜƛ Ǝƛƴőǳǎ 
ǘŀǊǇ ƴŀǳŘƻǘƻƧǽ ƛǊ ǇŀǑǘƻ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ǘŜƛƪŤƧǽΦ 
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¶ jeigu kreipǟsi vartotojas (t. y. fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais 

tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis),  ginļas RRT nagrinǟjamas VTAǰ 

ir Vartojimo ginļȎ neteisminio sprendimo procedȊros taisyklǟse8 nustatyta tvarka;  

¶ visȎ kitȎ galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ar naudotojȎ ginļai nagrinǟjami pagal GinļȎ tarp galutiniȎ 

paslaugȎ gavǟjȎ, iġskyrus vartotojus, ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ bei ginļȎ tarp naudotojȎ, 

iġskyrus vartotojus, ir paġto paslaugos teikǟjȎ nagrinǟjimo taisykles9.  

 
RRT, siekdama didinti visuomenǟs informuotumŃ apie RRT vykdomŃ neteisminǱ ginļȎ nagrinǟjimŃ ir skatinti 

galutinius paslaugȎ gavǟjus ir naudotojus ginti savo teises tokiu bȊdu, savo interneto svetainǟs skyriuje 

ĂAlternatyvus ginļȎ nagrinǟjimasñ skelbia informacijŃ apie alternatyvius ginļȎ sprendimo bȊdus, jame yra pateikta 

pavyzdinǟ kreipimosi forma, skelbiami RRT priimti sprendimai ir kita aktuali informacija.  

 

6.2.1 GinļȎ tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ 
nagrinǟjimas 

 

   
72 ī tiek  iġnagrinǟta ginļȎ dǟl elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ. 
 

 

 28 ī tiek kartȎ praġymuose iġnagrinǟti ginļŃ keltas reikalavimas, susijňs su uģmokesļiais uģ 
paslaugas. 
 

 

2017 m. RRT buvo gauti 75 praġymai iġnagrinǟti ginļŃ tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ teikǟjȎ (iġ jȎ 64 buvo iġnagrinǟti 2017 m., likusiȎ 11 ginļȎ nagrinǟjimas bus baigtas 2018 m.), taip pat 

baigti nagrinǟti 8 praġymai, gauti 2016 m. Taigi, iġ viso 2017 m. iġnagrinǟti 72 ginļai tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ 

ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ. DidģiŃjŃ dalǱ iġnagrinǟtȎ praġymȎ (86 proc.) pateikǟ fiziniai asmenys ï 

vartotojai, besinaudojantys elektroniniȎ ryġiȎ paslaugomis asmeniniams, ġeimos ar namȎ Ȋkio poreikiams tenkinti.  

GinļȎ vidutinis iġnagrinǟjimo RRT terminas 2017 m. buvo 49 dienos (teisǟs aktuose numatytas 90 dienȎ 

terminas). 

2017 m. iġnagrinǟtuose ginļuose galutiniai paslaugȎ gavǟjai daģniausiai (49 proc.) Ǳ RRT kreipǟsi dǟl 

interneto prieigos paslaugȎ, Ǳskaitant duomenȎ perdavimo paslaugas (12 pav.). 

 

                                                      

8 ¢ŀƛǎȅƪƭŤǎ ǇŀǘǾƛǊǘƛƴǘƻǎ [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ǘŜƛǎƛƴƎǳƳƻ ƳƛƴƛǎǘǊƻ нлмр ƳΦ ƎǊǳƻŘȌƛƻ ол ŘΦ ƣǎŀƪȅƳǳ bǊΦ мw-оун α5Ťƭ ±ŀǊǘƻƧƛƳƻ Ǝƛƴőǽ 
ƴŜǘŜƛǎƳƛƴƛƻ ǎǇǊŜƴŘƛƳƻ ǇǊƻŎŜŘǹǊƻǎ ǘŀƛǎȅƪƭƛǽ ǇŀǘǾƛǊǘƛƴƛƳƻάΦ 
9 ¢ŀƛǎȅƪƭŤǎ ǇŀǘǾƛǊǘƛƴǘƻǎ ww¢ ŘƛǊŜƪǘƻǊƛŀǳǎ нлмм ƳΦ ǎǇŀƭƛƻ нм ŘΦ ƣǎŀƪȅƳǳ bǊΦ м±-млмр α5Ťƭ Dƛƴőǽ ǘŀǊǇ Ǝŀƭǳǘƛƴƛǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƎŀǾŤƧǽΣ ƛǑǎƪȅǊǳǎ 
ǾŀǊǘƻǘƻƧǳǎΣ ƛǊ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴƛǽ ǊȅǑƛǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǘŜƛƪŤƧǽ ōŜƛ Ǝƛƴőǽ ǘŀǊǇ ƴŀǳŘƻǘƻƧǽΣ ƛǑǎƪȅǊǳǎ ǾŀǊǘƻǘƻƧǳǎΣ ƛǊ ǇŀǑǘƻ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ǘŜƛƪŤƧǽ ƴŀƎǊƛƴŤƧƛƳƻ 
ǘŀƛǎȅƪƭƛǽ ǇŀǘǾƛǊǘƛƴƛƳƻάΦ 
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12 pav. PraġymȎ iġnagrinǟti ginļŃ pasiskirstymas 2017 m. pagal paslaugȎ rȊġis10 

 

13 pav. pateiktas ginļȎ pasiskirstymas pagal ginļȎ pobȊdǱ. Daugiausia (25 proc.) praġymuose iġnagrinǟti 

ginļŃ keltȎ reikalavimȎ buvo susijň su elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ taikomais uģmokesļiais. Taip pat liko 

aktualȊs elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo sutarļiȎ nutraukimo pasekmiȎ (netesybȎ), sutarļiȎ nutraukimo, 

vykdymo, paslaugȎ kokybǟs ir kt. klausimai. 

 

13 pav. GinļȎ pasiskirstymas 2017 m. pagal ginļo pobȊdǱ (kai kuriuose praġymuose buvo nurodomos kelios 
kreipimosi prieģastys) 

 

Paģymǟtina, kad daugelis (43 proc.) RRT pasiekusiȎ galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ 

teikǟjȎ ginļȎ buvo iġsprňsti taikiai (14 pav.).  

 

14 pav. GinļȎ dǟl elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ sprendimȎ baigtis11  

 

6.2.2  GinļȎ tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ nagrinǟjimas 
 

   
9 ī tiek  iġnagrinǟta ginļȎ dǟl paġto paslaugȎ. 
 
 

5 ī tiek priimta sprendimȎ netenkinti naudotojȎ praġymȎ. 

 
 

 

2017 m. RRT buvo gauta 11 praġymȎ iġnagrinǟti ginļŃ tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ (iġ jȎ 8 buvo 

iġnagrinǟti 2017 m., likusiȎ nagrinǟjimas bus baigtas 2018 m.), taip pat baigtas nagrinǟti 1 praġymas, gautas 2016 

m. Taigi, iġ viso 2017 m. iġnagrinǟti 9 ginļai tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ. 

                                                      

10 UǘǊŀǳƪǘƛ ƛǊ ŀǘǾŜƧŀƛΣ ƪŀƛ ǾƛŜƴǳ ǇǊŀǑȅƳǳ ƛǑǎǇǊťǎǘƛ ƎƛƴőŊ ōǳǾƻ ƪǊŜƛǇƛŀƳŀǎƛ ŘŤƭ ƪŜƭƛǽ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴƛǽ ǊȅǑƛǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǊǹǑƛǽΦ 
11 ōǳǾƻ ƪƻƳǇƭŜƪǎƛƴƛǽ ǎǇǊŜƴŘƛƳǽ. 
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15 pav. pateiktas ginļȎ pasiskirstymas pagal ginļȎ pobȊdǱ. Daģniausiai (55 proc.) praġymuose iġnagrinǟti 

ginļŃ keltȎ reikalauta atlyginti ģalŃ.  

 

15 pav. GinļȎ pasiskirstymas 2017 m. pagal ginļo pobȊdǱ (kai kuriuose praġymuose buvo nurodomos kelios 
kreipimosi prieģastys) 

 

5 praġymuose iġnagrinǟti ginļŃ nurodyti naudotojȎ reikalavimai buvo netenkinti, 1 praġymŃ atsisakyta 

nagrinǟti (ġalys nesusitarǟ dǟl paġto paslaugos teikimo), 3 praġymȎ nagrinǟjimas nutrauktas, kadangi RRT neturǟjo 

ǱgaliojimȎ priimti sprendimŃ dǟl pareikġtȎ konkreļiȎ reikalavimȎ, ir 1 ginļas buvo iġsprňstas taikiai (16 pav.)12. 

 

16 pav. GinļȎ dǟl paġto paslaugos sprendimȎ baigtis 2017 m. 

2 praġymus pateikǟ juridiniai asmenys, o likusius ï fiziniai asmenys ï naudotojai, besinaudojantys paġto 

paslauga asmeniniams, ġeimos ar namȎ Ȋkio poreikiams tenkinti. Vidutinis ginļȎ RRT nagrinǟjimo terminas ï 44 

dienos (teisǟs aktuose numatyta 90 dienȎ). 

 

  

 DǞL TEISǞS ǰ ĢALOS ATLYGINIMł TARPTAUTINǞS PAĠTO SIUNTOS SUGADINIMO ATVEJU 

 

RRT iġnagrinǟjo vartotojo praġymŃ dǟl ģalos atlyginimo tarptautinǟs paġto siuntos sugadinimo atveju. 

Vartotojo teigimu, paġto siunta paġto siuntos gavǟjŃ pasiekǟ sulankstyta pakuote ir sugadintu turiniu. 

Atsiģvelgiant Ǳ tai, kad paġto siuntoje buvň daiktai buvo sugadinti ir nebetinkami naudoti, vartotojas praġǟ atlyginti 

patirtus nuostolius (patirta ģala ï 1000,00 Eur) ir paġto siuntos siuntimo iġlaidas (21,26 Eur). RRT iġnagrinǟjusi 

ginļo nagrinǟjimo metu surinktus Ǳrodymus, nustatǟ, kad Ǳteikimo ġalies paġto tarnyboje nebuvo uģfiksuoti 

pakuotǟs apgadinimai ar daiktȎ sugadinimas (nebuvo suraġytas aktas CN 24), Ǳteikiant paġto siuntinǱ gavǟjas 

nepareiġkǟ jokiȎ pretenzijȎ dǟl siuntinio pakuotǟs paģeidimȎ ar paģeisto paġto siuntinio turinio, o paġto 

siuntinio sugadinimo faktas buvo nustatytas po jo Ǳteikimo paġto siuntos gavǟjui. 

RRT konstatavo, jog tokiu atveju paskirtajam operatoriui nekyla pareiga atlyginti siuntǟjo patirtŃ ģalŃ.  

Paġto Ǳstatymo 12 straipsnio 9 dalyje yra nurodyti atvejai, kuomet ģala nǟra atlyginama. 

RRT atkreipia dǟmesǱ, kad paġto siuntos pakuotň pasirenka paġto siuntos siuntǟjas, todǟl siunļiant 

daiktus (prekes) jis turi Ǳvertinti siunļiamojo daikto (prekǟs) fizines savybes, siuntimo trukmň ir pasirinkti tokiŃ 

                                                      

12 1 sprendimas buvo kompleksinis. 
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paġto paslaugŃ bei pakuotň, kuri paġto siuntos turinǱ apsaugotȎ viso paġto siuntos siuntimo metu. Taip pat 

paģymǟtina, kad paġto siuntos gavǟjai prieġ pasiraġydami paġto siuntos Ǳteikimo dokumentus turǟtȎ atidģiai 

apģiȊrǟti paġto siuntos pakuotň. Tokiu atveju, jeigu paġto siuntos pakuotǟ iġoriġkai yra paģeista, paġto siuntos 

gavǟjas turǟtȎ pateikti pastabas gavimo ġalies paġto tarnybai. 

 

 

6.3 ElektroniniȎ ryġiȎ tinklȎ ir informacijos saugumo uģtikrinimas 

 

 
54 414 ҍ tiek praneġimȎ CERT-LT apdorojo 2017 m. 
 
Deġimtadaliu kibernetiniȎ incidentȎ daugiau, palyginti su 2016 m. 

 

2017 m. CERT-LT apdorojo 54 414 praneġimȎ (17 pav.), gautȎ iġ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ, uģsienio 

CERT tarnybȎ, atliekanļiȎ tarptautinius incidentȎ tyrimus, ir iġ Lietuvos interneto naudotojȎ. Palyginti su 2016 

metais (49 463 atvejai), kibernetiniƼ incidentƼ uģregistruota deġimtadaliu daugiau. 

 

17 pav. Nacionalinio CERT-LT padalinio iġtirtȎ incidentȎ skaiļius 2014ï2017 m. 

 

Pagal CERT-LT statistikŃ (5 lentelƍ), Lietuvoje dvi didģiausios kibernetinio saugumo problemos yra kenkimo 

programinǟ Ǳranga (kenkimo kodai) ir nesaugios informacinǟs sistemos, tarp jƼ ir interneto svetainƍs. Minƍtos 

saugumo problemos papildo viena kitŃ ir didina potencialiŃ rizikŃ interneto naudotojams. Vienais atvejais 

uģvaldomos nesaugios interneto svetainƍs (turinio valdymo sistemos) ir Ɵ jas Ɵkeliamas kenkimo kodas, skirtas 

kenkƍjiġkai programinei Ɵrangai platinti. Kitais atvejais Ɵ uģvaldytŃ svetainň Ɵkeliama speciali valdymo konsolƍ (angl. 

shell), kuri leidģia piktavaliui vykdyti Ɵvairesnň kenkƍjiġkŃ veiklŃ ï be jau minƍto kenkƍjiġkos programinƍs Ɵrangos 

platinimo, taip pat galima skenuoti ir atakuoti tinklus bei informacines sistemas, rinkti informacijŃ, valdyti kitus 

uģvaldytus Ɵrenginius ir pan. 

5 lentelƍ. CERT-LT 2017 m. apdoroti praneġimai apie incidentus pagal jȎ tipus 

ApdorotȎ praneġimȎ tipai Skaiļius 

Apie kenkimo programinň ǱrangŃ 10 839 

Apie informaciniȎ sistemȎ uģvaldymŃ 10 951 

Apie el. paslaugos trikdymo atakas 50 

Apie el. duomenȎ klastojimŃ 1 237 
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Apie vientisumo paģeidimus 15 

Apie ǱrenginiȎ saugumo spragas 24 612 

ǰvairaus pobȊdģio 6 710 

 

Kenkimo programinǟ Ǳranga (kenkimo kodai). 2017 m. apdorota 10 839 (2016 m. ï 11 212) kenkimo 

programinǟs Ǳrangos panaudojimo atvejȎ.  Populiarƍjant kriptovaliutoms, itin aktyviai veikia iġpirkos reikalaujanļiƼ 

virusƼ (angl. ransomware) kƸrƍjai. Antrus metus iġ eilƍs fiksuojamas augantis interneto naudotojƼ, nukentƍjusiƼ 

nuo ġio tipo kenkimo programinƍs Ɵrangos, skaiļius. Uģvaldytoje sistemoje nesistengiama uģmaskuoti jƼ veikimo 

pƍdsakƼ, svarbiausia tokiƼ virusƼ paskirtis yra uģġifruoti sistemos savininkui svarbias bylas (pvz., DOC, DOCX, XLS, 

XLSX) ar net visŃ failƼ sistemŃ, tikintis, kad savininkas bus pasiryģňs sumokƍti iġpirkŃ, kad jas atgautƼ.  Tam tikrais 

atvejais (pvz., uģġifruota Ǳmonǟs buhalterijos duomenȎ bazǟ ir nǟra atsarginǟs kopijos) nuostoliai gali bȊti itin dideli. 

 
CERT-LT primena, kad, gavus ǱtartinŃ laiġkŃ su priedais, reikia elgtis atsargiai ï Ǳsitikinti, kad siuntǟjas iġ tiesȎ 
Jums tokǱ laiġkŃ siuntǟ, patikrinti priedus turima antivirusine programine Ǳranga arba nemokamu interneto Ǳrankiu 
www.virustotal.com. NereikǟtȎ atverti el. laiġko priedȎ, jeigu siuntǟjas jums neģinomas. 

mena, kad, gavus ƟtartinŃ laiġkŃ su priedais, reikia elgtis atsargiai ï Ɵsitikinti, kad siuntƍjas i 

Nesaugios informacinǟs sistemos. 2017 m. uģfiksuotas 10 951 (2016 m. uģvaldymȎ buvo 10 673) informaciniȎ 

sistemȎ uģvaldymo incidentas. Prie ġio tipo incidentȎ priskiriami uģvaldyti Ǳrenginiai, kurie naudojami kenkimo veikai 

vykdyti, ir paģeistos, uģvaldytos interneto svetainǟs. Nuo 2017 m. rudens pastebǟtas didǟjantis uģvaldytȎ svetainiȎ 

panaudojimas kriptovaliutoms generuoti. Vietoje to, kad lankytojȎ Ǳrenginius uģkrǟstȎ kenkimo kodu, kaip tai buvo 

daroma anksļiau, dabar svetainiȎ lankytojȎ kompiuteriai (arba iġmanieji Ǳrenginiai) vis daģniau iġnaudojami 

intensyviems skaiļiavimams. 

 

CERT-LT  kiekvienŃ dienŃ uģfiksuoja vidutiniġkai po 10 naujƼ uģvaldytƼ svetainiƼ atvejƼ. 

 

DetaliŃ informacijŃ CERT-LT yra pateikusi savo 2017 m. veiklos ataskaitoje. 

2017 m. gruodģio 19 d. Lietuvos Respublikos Seimas priǟmǟ Kibernetinio saugumo Ǳstatymo pataisas, kuriomis 

konsoliduota informaciniȎ iġtekliȎ saugumo sritis, o RRT atliekamos nacionalinio elektroniniȎ ryġiȎ tinklȎ ir 

informacijos saugumo incidentȎ tyrimo padalinio funkcijos nuo 2018 m. sausio 1 d. perduotos naujai Ǳsteigtam 

Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui prie Kraġto apsaugos ministerijos. Atitinkamai buvo pakeistas ir 

ElektroniniȎ ryġiȎ Ǳstatymas. PriimtȎ ǱstatymȎ pataisȎ pagrindu Ǳgyvendinti pokyļiai padǟs uģtikrinti bendrŃ ir 

koordinuotŃ informaciniȎ iġtekliȎ saugumo politikos ǱgyvendinimŃ, aiġkȎ ir nuoseklȎ kibernetinio saugumo 

reglamentavimŃ. 

 

6.4  Interneto turinio prieģiȊra Ǳgyvendinant ĂSaugesnio internetoñ projektŃ 

 
3 405 ï  praneġimȎ gauta apie neteisǟtŃ ar ģalingŃ turinǱ internete. 

  
 

4 ï tiek kartȎ praneġimȎ gauta daugiau, palyginti su 2016 m.  

 

 

https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/af1a1eb0e17411e7b4d1bdd5f1a9ff0e
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Siekiant stiprinti nepilnameļiȎ apsaugos nuo ģalingo interneto turinio poveikio veiklas, RRT kartu su 

partneriais vykdǟ ĂSaugesnio internetoñ projektŃ. ĠǱ projektŃ RRT vykdo jau vienuolika metȎ.  

Nuo 2017 m. III ketvirļio interneto naudotojai apie pastebǟtŃ neteisǟtŃ ar ģalingŃ turinǱ internete gali praneġti 

naujoje RRT interneto karġtosios linijos 

svetainǟje adresu 

https://pranesk.draugiskasinternetas.lt. 

2017 m. rugsǟjo 1 d. isigaliojo 

Lietuvos Respublikos ġvietimo Ǳstatymo 

pakeitimai, kuriais Ǳstatymiġkai Ǳtvirtinta 

RRT de facto vykdoma interneto karġtosios 

linijos veikla. Ġiuo Ǳstatymu RRT suteikiami 

Ǳgaliojimai iġ valstybǟs ir savivaldybǟs 

institucijȎ ir kitȎ asmenȎ gauti reikalingŃ informacijŃ nurodytȎ funkcijȎ Ǳgyvendinimui, taip pat duoti privalomuosius 

nurodymus, kad elektroninǟs informacijos prieglobos paslaugȎ teikǟjai ir vieġȎjȎ ryġiȎ tinklȎ ir (ar) vieġȎjȎ 

elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjai paġalintȎ jȎ tarnybinǟse stotyse saugomŃ informacijŃ arba panaikintȎ galimybň 

pasiekti informacijŃ, kuriŃ yra draudģiama skleisti arba kuria tyļiojamasi iġ nepilnameļiȎ asmenȎ.  

 2017  m. interneto karġtajai linijai suteiktas ĂYouTube Trusted Flaggerñ statusas ï pirmenybine tvarka 

nagrinǟjami interneto karstosios linijos praneġimai (ĂYoutubeñ paskelbtas netinkamas turinys). 

Vykdydama interneto karġtosios linijos funkcijas, RRT 2017 m. gavo 3 405 praneġimus apie neteisǟtŃ ar 

ģalingŃ turinǱ internete (ģr. 18 pav.). Palyginti su 2016 m. (gauti 842 praneġimai), praneġimȎ skaiļius iġaugo daugiau 

kaip 4 kartus. Toks iġaugňs praneġimȎ skaiļius susijňs su gautais praneġimais apie narkotiniȎ medģiagȎ 

(daģniausiai kanapiȎ) reklamŃ ir galimŃ platinimŃ. Daugǟjo ir praneġimȎ apie smurtŃ ar patyļias prieġ asmenis.   

 

 

18 pav. Interneto karġtosios linijos gautȎ praneġimȎ statistika 2014ī2017 m. 

 

Atlikus tyrimus, tolesniȎ veiksmȎ imtasi 717 atvejȎ (ģr. 16 pav.), tai sudarǟ 21 proc. visȎ gautȎ praneġimȎ.  

 

16 pav. 2017 m. interneto karġtosios linijos praneġimȎ statistika 
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