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1.] GANGI NI' S GODI S

Leiskite pristatyti gegi ol

reguliavimo tarnybos (toliau 7 RRT) ataskaitN,

Respublikos Seimui, Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir visiems, kurie

domisi Lietuvos rygi O rinka.
Lietuvos pagangN i nformacini nol ogi j
iliustruoja igkalbingi skailiai, nk ir

skaitmenizacijos veikiamuose 201arh.s rocesuc

27,9 proc. fiksuotojo plaliajuos]| / 06 Liet
nuo 30 Mb/s iKki 100 Mb/s sparto ‘ﬁnet 44
plaliajuoslio rygio abonentd Liet 100 Mb
spartos interneto rygakt yvaoll 7SI

naudojamO interneto prieigos pasl N kailiu
mn. 1g jO 1,77 mln. SIM kortel:]i i gos |
tei kiamos naudojant 4G tinkl us. " m. , p
m., igaugo é&lt aWOg apmloicas elektron‘ : L jaugo i
pagto siunt® kiekis. Per 2017 m. jO skailius igaugo 15,
2017 m.

2017 m. dideldas permainos vyko tarptawoti2®ild tmar ot ir glel
visoje Europos SNjungoje Daigaliojo Amokak kaip namie
keliaujantiems po Bendrij N, naudotis judriojo rygio pas
subalansuotitarpt i nkl ini o rygio reguliavimo povei kDZLietuvos vid
tarptinklinio rygio paslaugd teikadjams RRT sudara galim

tarptinklinio rygi.o Nd&mausiamts tpaidleytgda i papi | do mo ugmoke

keliaujantiems |lietuviams gymiai magaj o. Duomen®O perda
magajusi O kaind atitinkamai itin spar]| i aimoawgo gmas loau gnd
viduryje, naudojimasis balso skambuli ® ir SMS pasl augomi

inet iki 10 kartO.
2017 m. startavo nauja RRT interneto svetaina www.r

paslaugO vartotojams suteikia patogi N prieigN prie RRT a

tei kiamas elektronini® rygi O paslaugas, jO kokybn, plé
naudoj i mN, 201 7aurn.i ntoamep spvaett aatnm www. el ektroninisparasa
aktualiausia informacija apie skaitmenini O operacij O pa
paragas, elektroninis spaudas, elektronina |l aiko gyma.
RRT tniasywOad&al yvavimN tarptautindje veikloje, kuri oj e
kitais, kaip tarptautinDZ pripaginimN pelnin ekspertai
vyriausieji partneriaijoskartvokiuekol ®gomips aid@jloeanrek DfHyven
Gruzijos nacionalinei rygi O komisijai vystant jos el ekt

pagal ES reguliavimo sistemNA. JDZtbpynveand mdamid rpagdidsdi
tobulinti Gruzijos elektronini® rygi ® teisinfi sistemN,

gebajimus fiksuotojo ir judriojo plaliaj uo snternaio valdygo, o p | ?
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tinkl O ir informacijos saugumo ugtikrinimo srityse. Be t
TarybN antrai kadencijai ir RRT direktoriaus pavaduotoj o
kandi dat avi mo vei klos bus aktyviai thAisiamos ir giais metai

Per 2017 m. RRT nuveik& nemagai reikgmingd darbO el ek

reguliavi mo, DZengini ® elektromagnetini o saugeésmio interaetau mo p
pati ki mumo ugtikrinimo paslaug® priegilros srityse. Su
iniciatyvos DfHyvendintos ir kokie rezultatai pasi ekti, k
Pagarbiai

Feliksas Dobrovolskis
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2. TRUMPA2017M. RYGI ® SEKTORI AUS PLATROS APGVALGA

680,8 min. Eur 3,8 proc.
Elektroniniy rysiy rinkos pajamos Rinkos augimas per metus
147,1 min. Eur 12,5 proc.

Pasto paslaugos rinkos pajamos Rinkos augimas per metus

49,1 proc. (1,77 min.)

LTE technologijos aktyviy SIM korteliy skaiciaus padidéjimas per metus

52, 8 proc. (351,5 takst.)

Abonenty, kuriems uztikrinama 100 Mb/s ir didesné duomeny
priémimo is interneto sparta, skaiciaus augimas per metus

11,3 proc. (229,4 tikst.)

IPTV abonenty skaiciaus augimas per metus

15,7 proc. (13,9 min. vnt.)

Persiysty pasto siuntiniy skaiciaus augimas per metus

NNV AN AN

33,9 proc. (251 takst.)

Aktyviy SIM korteliy, naudojamy M2M technologijos paslaugoms gauti,
skaiciaus augimas per metus

N
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21El ektronini O rygi O sektorius

2017 m. pabaigoje elektronini O ByYgi o sebkeNt Oykmddgi 227
2017 m. elektronini O rygi O rinkos dalyvi ai mBDZEerlirgakt r oni
buvo 21,4 proc.mma@gmuOpepat2dilibai daugiausia investavo T

4G tinkl @ Tlirmfsr,asturrika tei ki amos duomenO perdavimo pasl au

97,8
82,3
' 78,9
— 76,9
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

lpav.l nvesticijO DZelektronini® rygi o i2elffmastruktirN dinamik

2017 m. bendrosios elektronini O rygi O sektoriamys paj
padidédjo 3,8 mpioac. Earbg g24, & pav.). Elektronini O rygio
metus iBDi ®kdildéssi N gio sektoriaus pajamO dal DZ sudar & paj

teikimo (37,2 proc.) ir judriojotele f ono paggiaegd tei ki mo (25,6 proc.).

607,0 626,2 656,1 680,8

44,8 . 39,9
2016 m. 2017 m.

f ommmen Teleyizjjos o radij@padlaagosg o s
nommmpgiomepds paugasyi mo pasl au:
s mmmPrieiga prie fizinas inf.

s
S,
O

e \/ISOS P@jamos

*2017m.pr i ei gos prie fizinds infrastruktiros pajamos api ma paj
prie vietinds |linijos teikimN, paj amasetiaist dsi nugsosggabmﬂkams\pn@t
nenaudojamO® fizinioO gviesolaidlnlo linijO skaidul O tei KikminN,pa
gautas ug prieigos prie kitos f|2|nasranksnefsnralalalkotarpkalsobut/elkgmklj

gautos ug prieigos prie nenaudolamo fi.zini O QV|esoIa|d|n|OAI nijcC

i
2pav.El ektronini © rygi O sektoriaus igtdjmam® struktira, ml

Telefona MieEwd] O fiksuotojo telefono rygio paslaugO

2016 m., sumagdjo nuo 529,9 tikst. iki 485,9 tlkst. arhb
korteliO), naudoj amO vi e paskigomns ikt sukda ii|pgr@6l7tme, patydint su®016 y g i o
m., padid&jo nuo 3 600,1 tlkst. iki 3 738,7 tikst. arba

Vertinant naudoj i mNsi telefono rygio paslaugomi s, 20

fiksuotojo n&lefomociyagioo Ot pokalbi ® trukmad, palyginti su

U Oq alltA6Aiae yTNF qiNIdz i 251 {La 12NIGStETas yldzZR22F YEBESRAYEE NYBAO
LI afldz@3er 2 AYUiSNySi2z2 LINASAI?2 L3, raddbjaimBsstik M2M paslavgoma teikif vy ax G ALJ
6
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12,4 proc. arba 99,0 mln. min. Judriojo rygio tinkluose
metus (buvo 0,4 proc. arba 38,1 min. min.trumpe s na nei 2016 m. (gr. 3 pav.).

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

#mJudriojo telefono rwHRiiksuotojo telefono ry

3pav.l ni ci juot® pokalbi O 207khmd, mln. min., 2014
Internetas. 2017 m., palyginti su 2016 m., pajamos prgc. i nt et
ir sudara 221,5 mln. Pui e{ gos paphauyd® teikirmetpaj amos
grupi O: magmenini O interneto prieigos pasl| amggalyginisudi dme
2016 m. magmenini O interneto prieigos pasliang®i eld k2 mD, P a
didmenini © interneto prieigos papliawugOi it esikelmd P,ag amlors. s
2215
172,1 o \
’ +
148,8 N
‘_7
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
4pav.Paj amos, gautos ig interneto prieiigiddgmpasl aug® tei ki mo,
Lietuvoje 2017 m., palygintisu 2016 m. , pl al i ajuos|]i o interneto prieigos
technologijomis, abonentiOksstk aidrihisr 6Gsuidreakydd p ©9 8598 tPérk st .
pastaruosius ¢gegerius metus internettmjpr iregigdms tatwdmer to
Lietuvoje igaugo 3,4 proc.
857,8
833,3
801,9 — 798,8
k
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

S5pav.l nterneto prieigos paslaug®, teikiamO fiksuotojo irR§glgmo tect

Vertinant abonent® struktirN pagal naudoj amas techno
Lietuvoje igliko pagrindine interneto prieigos pasl au
technologija. 2017 m. duomenimis, Lietuvoebuvo 565, 6 tT kst. gviesolaidini O ry;¢
3,7 proc. daugiau nei 2016 m. 70,8 proc. interneto prie

linijomis (gr. 6 pav.). Giosatiedhnol pg2jmsocémkiosi dapumsk
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kuri yra antroje vietoje pagal popul i arumN, tei kiamO i

procentinio punkto.

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
mFTTx mxDSL mBel ai dgi o r wiKgVinkld mLAN mkimi esmi s technol ogi j omi

6pav.l nterneto pri etigioki pmB@ | faiulgdy ot oijomisrayppine ntt c tsiaglukg T ra pagal
proc., 201471 2017 m.

30 Mb/s ir didesnas spartos interdgeit®os @lrdiedigrmndmipsasrl y
(FTTx), kabelinas televizijos tink]I mislisijpmis(aetintis inkdastANDPOCS | S
Per metus abonentO®, Mbrsems digtdekndndmamd@O per dawi.mo sp
2017 m. grumpgioc . 3fidsuotojo plaliajuosl|lio rygio abonen
sparta, tpaoc. maugdojosi ¥@Mbfs ir didesne interneto sparta.

Televizijia. 2017 m. pabaigoje mokamos televiziijbhwoammnent O

daugiau nei 2016 m. pabaigoje. Popul i ari ausi omis mokamos televizijos pa
tinklais teikiamos televizijos papilaugowsi sOgmdk amobevi el ¢
(O6procent i ni o punkt o mka(ggdiraav.) Metuvoje 207 6. augo tik IPTV (angl. Internet Protocol

Television) abonent Otolkaskpa bl asgas tei k& 18 bendrovi O, o giuo
2294t 1 kst . ¢pblypintesn206m. duomeni mis, abonentO)skailius igauc

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
B KTV mDVB-T uIPTV =MDTV EPalydovina televizi

7pav.Mokamos televizijos abonent® struktira pagal i2®EIMme"
22Pagto sektorius

2017 m. pabaigogstcephgtadbpasmangas| augysmdeipdadjimeis 201

pabaigoje.
Bendra pagto rinka apima korespondencijos, siuntiniC
Vertinant pagal pajamas, 2017 m., palyginti su 2016 m.,bendr oj i p@daugor ilrklpédspeba. 147,

min.Eur(gr . 8 pav.) .
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147,1
130,9
120,6
109,0 e
\
2014 2015 2016 2017
8pav.Paj amos, gautos ug pagto pas#iaugms tei ki mN, mln. Eur, 2«
Didgiausi N pagto rinkos dalDZ vertinant pagal paj amas

Lietuvos
DPD Lietuva, UAB
DHL Lietuva, UAB

Venipak LT, UAB
TNT, UAB
Baltic Post, UAB
Skubios siuntos, UAB
Omniva LT, UAB

Naga,
Federal Express Corporation filialas
Itella Logistics, UAB

Ki ti

9pav.Pagto rinkos

Tradicinopadgt o ri nka,
rinkoj e, vertinant p
gaidajas buvo

UAB ABalptrioc .p astnik oisr.

p rangEtmaesEeErAn B 35 7%
I 17 9%
s 9, 7%
s 9 6%
mmm 51%
mm 4,2%
s 4,1%
mmm 3,0%
A 2,9%
mm 2 3%
= 12%
t memimk 43%a i
5%

0% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

d a Irigkes d@lysR@LV m apmoe.s

vertinant pagal 2017
di9dbg i5a upsriolt . d a | oDZ aundt ar nad

jSisunt Od md a2 el pagad as m

paj amas, per n

agal paj amas,

pajamas 2017 m., palygintisu2 016 m. , padi daj o 13, 8EupGiocjeiri pasjek&a0 93,
paslaug® teikéajai buvo: UAB ADPDVehepakaBTAUABr ADHQ paet
DPD Lietuva, UAB 28,9%
DHL Lietuva, UAB
Venipak LT, UAB
TNT, UAB 7,6%
Skubios siuntos, UAB 6,6%
Baltic Post, UAB 5,5%
Omniva LT, UAB 4,8%
Naga, 4,5%
Federal Express Corporation filialas 4,3%
Itella Logistics, UAB 2,0%
Lietuvos pfadguas, AB
Kiti tpilgd| ai
0% 10% 20% 30% 40%
lOpav.SiuntO, DZei kt O asmeni gkai pasi r7ang,ptoc.nai , rinkos pasiskirs

Bendr a

korespondenclugtorspwsipatduot & pagto
s i e kPastafaiBiaisOmetai$ stebimavtendencija, kads i unt i ni ai

proc. ir

korespondencijos ri

nka, veirgtaiwhg®ntprmpag abimrs isu retkG
s j palyginti so 2006 ms, k @ialuigws 150 :
vVis

sudar o C

9
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siunt O dalibDs(20p6o0m.s ivictOO7pnacylB8B@rbc.). Tarptautini O siuntin
palyginti su 2016 m., igaugo 20,1 proc., o0 vidaus siunti
DZ akos turi elektroninas prekybos populiarajimas galyje.

Konkurencijos situacij N pagt o rinkoje parodo ne tik pagto pasl atl

koncentracijos rodikliai. Si e ki ant DX ertinti esamN konkurencijos inten
koncentrmraaantNi s r odi ddérfindalio indekbasrHilfhaGries rodi klis yra apska
korespondencijos siunt® rinkN, siuntini® rinkN, taip p
ugdirbamas pajamas (gr. 1 Il enteln). Apsk abelalizavimo 2083 mHHI r
i ki 2016 m. kito negymiai. 2017 m. , pal yginti su ankste
siuntO® rinkoje. Tai sietina su vieno ig didesniO rinkos
palyginisu 2016 m. , magaj o. HHI rodi kli O dinamika rodo, kad
siuntini O rinka vidutinigkai koncentruota. Negilrint D

atitinkamose rinkoseés digd gniaakeil as diidekos padalt o pasl augos

pasl augos teikadaj O ugi mamos rinkos dalys pagal siunt O, DI
m. ganatinai skiriasi

1 | e rRinkols Boncentracijos indeksai 20131 2017 m.

Indeksas 2013 m. 2014 m. | 2015 m. 2016 m. 2017 m.

HHI pagal korespondenci j| 52363 5007,5 5343,4 7272,3 7645,1

HHI pagal pagto siuntini]|?2163,1 2178,4 22253 2084,5 1158,9
HHIpagalbendr Nsi as paj amas 2262,7 2189,0 22423 1965,5 1793,1
2Koncentragija'l’rinkos situacij a, k ai ekonominds veiklos kontrold yra sutelkt
Dinoni O ugima didgi NjN dalDZtam tikros rinkos. )

SHHI rodo valsYvirOngkajsagumO i gsi dadstymo netolygumN, yra ginomiausias ir
HHI yra tiesiogiai proporci nigldsak anc en fjmaa g anjjaz)a j (aknuto yma § @s nids emialantt uo
ir atvirkgliai: HHI didéjimas,rodo konkurencijos magajimN ir rinkos |j
HHI < 1000 rodo nekoncentruotN rinkN;

HHI tarp 1000 ir 2000 i vidutinis koncentracijos indeksas;
HHI virg 2000 aukgtas koncentracijos |ygis.
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Elektroniniy rysiy
sektoriaus
reguliavimas

Pasto sektoriaus
reguliavimas

Aparatdros ir
irenginiy prieziara

Vartotojy teisiy
ir teiséty interesy
apsauga

Elektroniniy rysiy
iStekliy valdymas
ir priezidra

Lietuvos Respubli kos

3. RRT MISIJA IR STRATEGINIAI TIKSLAI

MISJA

Uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui tech-
nologiskai PAZANGIY, KOKYBISKY, SAUGIY,
JPERKAMU informaciniy ir rysiy technologijy
(IRT) ir pasto paslaugy pasirinkimo jvairove, bei
VEIKSMINGA KONKURENCIJA elektroniniy rysiy,
pasto ir gelezinkeliy transporto sektoriuose.

STRATEGINIS TIKSLAS

Didinti veiksmingg konkurencija elektroniniy
rysiy ir pasto srityse, uztikrinti efektyvy elek-
troniniy rysiy istekliy naudojima ir apsaugoti IRT
ir pasto paslaugy naudotojy teises, taip sparti-
nant skaitmeninés visuomenés plétra.

STRATEGINIS TIKSLAS

Siekti, kad baty sudarytos veiksmingos
konkurencijos gelezinkeliy transporto rinkoje
salygos ir baty uzkirsta galimybé vieSosios ge-
lezinkeliy infrastrukttros valdytojui, geleZinke-
lio jmonéms (vezéjoms), gelezinkeliy paslaugy
jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka
gelezinkeliy transporto rinkoje.

11
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|2}

Gelezinkeliy
transporto rinkos
reguliavimas

Radijo spektro
valdymas ir priezitra

Patikimumo
uztikrinimo paslaugy
teikéjy priezidra

Zalingo interneto
turinio prevencija

Tinkly ir informacijos
saugumas



4. RYGI

w

(0]

TIKSLAI

Uztikrinta veiksminga
ir skaidri konkurencija
elektroniniy rysiy ir pas-
to paslaugy rinkose

Pagal Tarnybos kompe-

Li

VALDY MO

etuvos

Uztikrinti, kad elektro-
niniy rysiy ir pasto sek-
toriuose nebuty kon-
kurencijos iskraipymuy
ir ribojimy

Stiprinti elektroniniy

Respubli kos

UZDAVINIAI

Vykdyti elek-
troniniy rysiy ir

Uztikrinti Lietuvos
rinkoje esanciy radijo
rysio jrenginiy atitik-

r y §2007 m veilas htaslkaitai mo

| R KONTROLAS PROGRAMOS TI KSLAI

Vykdyti patiki-
mumo uztikri-
nimo paslaugy

tencija uztikrinta IRT ir rysiy tinkly ir informa- pasto paslaugy, tj privalomiems RR] ke iriu Bl
pasto paslaugos gavejy cijos sauguma, elektro- iskaitant uni- reglamento reikala- kiamm t:lt(limu-
teisiy ir teiséty interesy niniy rysiy tinkly patiki- versaliasias pas- vimams bei jrenginiy e :2£)iirinimo
apsauga muma ir atsparuma laugas, teikimo atitiktj elektromagne- ARG Ted
priezitra tinio suderinamumo ;)iﬁr up
reikalavimams 3
Sudarytos salygos ilga- Vykdyti radijo dain!q
: ditea (kanaly) valdyma, ju
laikéms investicijoms | = AT
: ; i naudojimo prieziara,
3 elektroniniy rysiy infras- x 3
i v iskaitant stebésena,
truktarg ir pazangi IRT 3 252 2
P kity elektroniniy rysiy
F istekliy valdyma
Organizuoti

Integracija j ES ir tarptau-
tine reguliavimo erdve ir
efektyvi Tarnybos veikla

Efektyviai integruotis
i ES ir tarptautiniy or-
ganizacijy sprendimy
priémimo procesq

efektyvig Tar-
nybos veikla,
uztikrinti vei-
klos viesuma ir
kontrole

Uztikrintas jpareigojimy,
kurie gali buti nustatyti
operatoriams ir elek-
troniniy rysiy paslau-
gy teikejams valstybés
gynybos, nacionalinio
saugumo ir viesosios
tvarkos palaikymo inte-
resais, taip pat ypatingy
aplinkybiy atvejais, vyk-
dymas

Uztikrinti, kad opera-
toriai ir elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjai
vykdyty jpareigojimus,
kurie gali bati nustaty-
ti valstybes gynybos,
nacionalinio saugumo
ir viesosios tvarkos pa-
laikymo interesais, taip
pat ypatingy aplinky-
biy atvejais
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Lietuvos Respubl i kos r yg200 m veikios htaskaitai mo t
5. KONKURENCIJOS SKATINIMASELEKTRONI NI 8 PRAYGTI® SIEKTORI UOSE

5.1Konkurencijael ektronini O rRgnlOsextiomaiuj e

RRT atliekamO riimE®@rtty mitmd tairk klomskurenciija am tikr,geijie

t
nara veiksminga, neleisti auti d@Inkkée| gajiemybhaks i ktna

2017m.RRTatiko3 rinkO tyri mus:

1. TransliacijO perdavimo paslaugO, skirtO turiniio pasl

2. TransliacijO perdavimo priemogni O teikimo paslaugO ri
3. Skambul i O vihiegiaj awiemo y diabe fiksuotoje Vietoje, rinkesit kyir .i mN

TransliacijO®O perdavimo paslaug®O, skirtO turinio pasl
didelndn DZakN turinliu Tkio subjektu biuvem ipritpaljewni aisj dx
subjektas ATelia Lietuvad, AB.

Rezultatas. RRT n u AR Llaetudos radijo ir televizijos centruii r ATel i a Lietuvaht, AB,
asmenimis DpareigojimN suteikti prieigN, nediskriminavir
sNnaudO apskaitrapsRirarteisgajtismhri mo Dpareigoji mN.

TransliacijO emamdia®i mei pirmo palsldaeu gd D& iarkWo jteur i nl i u 1

pripagintas Il kio subjektas AB Lietuvos radijo ir televi z

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui RRT nustata Dpareigoji mN
nediskriminavimo D ar ei goj i mN, skaidrumo Dpareigoji mN, karn nO k
apskaitos atskyrimo Dpareigoji mN.

Skambuli O inicijavimo viegajame rygi O tinRRE, neériU ki am
dideln DZakNbjekt® i 6 pehai kuno bendrovei ATelia Lietuve
I nformacija apie dideln DZakN atitinkamoje rinkoje tou

galiojusi us Dpareigoji muede. yra patei kta 4

52Konkur e ncipasdaugoa sektariuje

Lietuvos Resp DB It iknyreytap &agltsd e ki ant ugti krinti naudot o
vei ksmingN konkurencij N, pagto paslaugos teikajas, val d
pagto patsdiakifgjoss, ir sudaryti sutartbDZ su kitu pagto pas
Ddkaitant pagto kodO sistemN, adres®O duomenO bazfi, ab
pasi keitimN, peradresaviamo aiurgagr N@iauidmg i mbuntT&jnuip ag nu

valdantis pagto paslaugos teikajas privalo ugtikrinti,
l ai kantis nediskriminacini O, proporcighgOpas!| skgodrit&i «Mj

pagto paslaugos teikadjas moka sutarties g¢gali O sutartN u¢

RRT 2017 m. pati krino, ar AB Lietuvos pagto t

tinklu yra skaidrios, proporcingos ir nediskri
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Lietuvos Respubl i kos r yg200 m veikios htaskaitai mo t

Siekdama sudaryti sNIlygas veiksmingai konkurencijai,
skel biamas pagto siuntO patekimo DZAB Lietuvos pagto val
verslo klientams padalugsutsalltyigo niei.ki amO pas

Rezultatas.Pat i kri ni mo metu buvo nustatyta atvej O, kada pag¢
pagto tinkI N bendrosLbet usvNisy gBRe s pruedtiiktdisk apa @ti @ s DBjteat

nediskriminavimo, proporcingumo i r skai drumo sNIygO. Apie nustatytus tr]
ir nustatyti trlkumai buvo pagalinti

Kita priemona wugtikrinti konkurencijN pagto paslaugc
sprendi mas i gankwari kna. nRr atgeyinsOnoi gtspr fist i ginlus tarp pa
negavo.

521 7 ki o subjektams nustatytO DpareigojimO vykd:

Skatindama konkurencijN, RRT 2017 m. vykda dideln DZ:
nust atayte® gbdh i mO | ai*K ykmoos is upbrjieek@ialmsN nustatyt O Dpareigoj

ataskaitos 4 priede.

Iii 2017 m. vykdapatpkevenajj Kaip dideld DZakN
I- apskaitos ir apskaitos atskyrimo Dpareigojim

2017 m. buvo atlikti Arelia Lietuvaff AB,i r AB Li etuvos radijo ir televizijo

sistemos ir apskaitos atskyrimo auditai.

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audit
subjekto parengtos 2016 m. sNnaudO apskaitos ir apskait
atitinka teisasAdialietGvafr ABjakuadliawi muwsv.adoj e auditori ai patei |
elemento Arygi O kabeli © kanal O sistemafi pagrD&dtumo ir s
apsaugini O vamzdel i O turto atskyri moudirt ossu aji uon efatiad idjj ws i
Lietuvaf AB,r ygi O kabeli O kanalo sistemos sNnaudO modeliavi mo
efektyvumo bei tinkamumoirD& i t i ki nti, ar sNnaudO paskirst,yina saftikl@i si j i

teisds aktO reikalavimus.

Audito metu buvo pateiktos gios rekomendacinio pobidg

1. AB Lietuvos radijo ir televizijos centruiisabNdaud6ia
apskaitos sistemoje sukurti kuo daugiau aut omatini © rygi O tarp lentelio
duomenO teitapipatguumgis NnaudO apskaitos sistemN su kit
televizijos centro veikloje ir paskirstant s N n asindudojamomis programomis.

2. Arelia Lietuvaij A B, audi tori ai rekomendavo DXest.i papil domas
paskirstymo metodi kas ar sNnaud® paskirstymo princ
model i avimN, kad RRT gal 4t 0 DXertiatkomWkyydgiOO Dk ak &
sNnaudoms paskirstyti naudojamN negi k!l DZ (km*mm2) DZ
negi kli ® pakeitimus derinti su RRT.

‘RRT tikrino ir vertino, kaip dideln DZ ak N at i tskadkumonmediskriminavimi, pricigost ur i nt
suteikimo ir kainO kontrol s Dpareigojimus.
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Lietuvos Respubl i kos r yg200 m veikios htaskaitai mo t

At si gvel gdama DZR&RUd iktreeirpdzsi | tD¥diakstuvaisAB, lir AR Lietuwos radijo ir

televizijos centrN su pragymais padaldiintoi iagwdidto® me&ted k
svetainaje

2017 m. patikrinta, ar AB Li et uvos radijo ir tel evizijofg

rei kal alavi mO t ei klLiwmwosnsciopatingam eadijgi ia televivijgi]

2017 m. buvo pati krinta, ar AB Lietuvos r adivpso ir
nacionaliniam radijui ir televizijgit ei ki amas pasl augas nuo kitO paslaug0, a
paskirstytos teisingai ir ar kainos nebuvo didesndas, nei

Rezultatas. Patikrinimometuneat i t i ki mO n e n u KRespublikos susisiekimoeninisterimipateikta
RRT atlikto pakurkirojne mour gqo/yatdaa, kad AB Lietuvos radijo i

nacionaliniam radijuiirtelevzijais ut ei kt as pasl augas Vvirgiyj onpatiirgt ao 40npu
ribos.

2017 m. patikrinta, k ai p 1 ki oAefauliejuvafk t &AiB, UAB ABi t& Liet

Lietuvos radijo ir televizijos centras vykto

2017 m. RRT, vykdydamadi del i DZ ak N atitinkamoj e rAeliaktuvafi ABur i nt
UAB ABit& Lietuvafi, UAB ATel e2f,nABt dti ett Qvolsairdmdi mo Dpat
patikrino, ar Tkio subjeakalOtekelbi ama i nefokmaaivj muatiti

Rezultatas. RRT atl i kus DpareigojimO priegilrN, bnedesiannust a
pagal int.i

522 Tel ef onoumegrgii @ limepaddaiuga

%I 21 Proc. i tiek 2017 m. i augo per metus per kel t Ot eluedfroinog or y gi o
1] palyginti su 2016 m.

Telefono rygio numeri O perkadlimo paslauga sudaro gali
gavadjams pakeisti elektronini® rygi O paslaugd teikajN n
priemoni ® skati mtij ukdan koyroe ntceiljeNf othaor rygi o paslaugO® tei kbé
tei kaj o.

Augantis perkelt® numeri O skailillonmlwmoyoijaddpla$pmasligu
2l ent,el @psl augO gavajai turi gal i mybn keisti pasl augos
pasilllyineutsuvoje telefono rygio numeri dnoel4&riS i mo pasl aug

2017 m., palygint ijudsajotdelohd my §i ¢ em kmad augibeveik 21 prbci anba
23 tikst. perkeltO® numeri 0. Augimas sietinas su tuo, kad
5 Gi paslauga suteikia g al ut i ni ams pasllaawg@ikgawdjiamspakei sti paslaugd teikdjN, ats
DX ai rovn, kainas, |l ojalumo sistemas, aptarnavimo patrauklumN ir kitas
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Lietuvos Respublikos ryg200 m weikas htaskaitai mo  t

kurie suteikéd daugiau duomenO perdavimo pas, ang®k aidlawaji
duomenys naudojantis socialiniais tinklais, giniaskl ai d:
filmO ir DzagO paslaugomis, muzikos platinimo programéal &

telefonusirk i t us DZ engi ni us.

2017m.fi ksuototojo tel efbaurvd rmyegike |l nwameri dr oc . arba beve
nei per 2016 m. Gis magaji mas sietinas su tuo, kad per
nei egkojo mdujt@i kaglOau
21 entPeelrdk gelefod r ynguinoer i O s2R12 i2017 m.svnt.
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Perkel't in judri oj 137820 178 552 160 775 89 091 111 902 135 036
pasl augO numeri a
Perkelti fiksuotojot el ef onc 5612 12 966 6 352 6 406 12 535 7615

pasl aug® numeri a

523 Gi nltafpl kisa b esgren@imas

DN 2017m.RRT Ginl® tarp Tkio subjekt® ir ginl® tarqy

pragymN ignagr ikardsyras prrieemdNgigamdsN 2018 m.

2017 m. gr udABRITC G2 Tetkaedm@si DZ RRT Ginl O tarp Tkio
pasl augos teikéaj O spi@inrdli os kroem &sii MmN K d mil § iajuiTG Telg®mir 1 st i

ir UAB ATeluenpOjdalgi nuli & siuntimo sutarties nutrauki mo.

UMBATCG Telecomin pragéda Ginl O komisijos pripaginti, k a
Pareigkajas taip pat praga Dpareigoti UAB AT e lpea2sil aruegrfu t
tei kdj O, o taip pat pragéd pritaikyti laikinNsias priemor

Rezultatas. Gi n| O sprendi mo komisija priamid sprendi mN nagr
procedlrN. Siiekpiaasntaugdt itkeriikitmo tnhfstinumN, Ginl O sprendi
ir Dpareigojo UAB ATele2fi nenutraukt:i pasl augOi gNi ki amo

skel biama RRT svetainaje.

53El ektronini O rygiykdanl|pia@tiokiveikdlNj ekt O veikl

l 20 tilek atlélkelat mo mimmand Grygg® & ei kaj O pati krif

17 tilek atlp&dgtao ppanleakd)® patikrini moO.
a

2017 m. atikta20p | ani ni Oi e52@lléktmrm.onima Ol awgd Ot ei k &jkdr p Ot imett iur
14 Tkio subjektO veilklusji¢uniudtastuyttda pimliOum@,tar|i O sNIy
paslaugO teikimo taisykli O reikalavi mams.

Rezultatas.Sut ei kus met odi ni tpargmil badli, s nwisgiatryuatiat yti trl ki
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Lietuvos Respubl i kos r yg200 m veikios htaskaitai mo t

2017 m. atlikta 17 29pbagioi GacPaugosm. teiPadjymapianakr ik
sumagajusDZplanini O patikrinimO skailiO I1adma rinkonied vei
I ki o s susijugio 9D stambesniais.

Rezultatas.y ki o subjektO veikloje neatitikties teisads aktOoO

pagei di mai pagalinti pati krinimO metu.

2017 m. R RiTatlipo@d ekd & oni ni O rygi O ir pag(87yei kuNi Oy pt
patikrinimai buvo atlikti 2017 m., (toliau i apklausosd al yvi ai ) n u o natliekdnsNpa p idNgripRR Ta us N.
Apkl ausos rezultatai patei kiami gemiau:

f 100 proc. apklausos dal yvi O teigd, kad igankstin& informaci
bl simN planinDZveiklos patikrinimN, yra naudinga.

f 100 proc. apklausos dalyvi O buvo ginoma, kad jO ve
klausimynus.

T 50 proc. apklau s o0 s dalyvi O nesinaudoja galimybe susi pag
svetainaje.

1 77 proc. apklaustO elektronini O rygi & paslaugd te

kl ausi mai kontroliniuose klausimynuose jiems ai gk

®VadovaujantsLi et uvos Respublikos Vyriausybdasi m01R8r m. 58
funkcij O optimizavi modiv €7i.kl20 s ptagbuunlki| niomansu,o sattasti gv el
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6. VARTOTOJO® TEISI® IR TEISATd I NTERES® APSAUGA

~

61Pasl augd gavadaj O pragymO (skundO) ir ginl O nag

PRAGYMAS (SKWNDAs}areigkénjas prago RRT pagal jos kompete

gal i mai DZykdytN teisiO ar teisadatO interesO pageidi mN
apie pasl aug® gav&jOatelkEau5|ma|s, D ertinti, ar pasl g
imtis priemoni O ugtikrinti teiséds aktO | ai kymNsi
“ Gl NL Als.i galutinisApasIaugng IgivLA j yksd<wtnNigiiga g loe kg
sutartles kylanli O teisi O ar teistOinteresO p a
elektronini®© rygi © pasl aug9 teikﬁa 0 nteeviesiaktiunsN
apglntl, siekdamas privalomojo pobldgio sprendif
perskailiuoti ugmokes!iug, Dparamuglituottiai kit $ k anialgies mtDZ
pragymirinaja kaip gin] N.
611 El . rygi O paslaugO gavdj O pragymO (skundO)
« P 1 . <
. 20 7¢tikxk ignagdalnaelaeltknuomdiOni O rygi O pasl aug

[ BN | - .
k.ﬂ 60T tekskund® buvo igspriista taikiai

:I 20T tiek pergiirata elektronini® rygi O paslaug

2017 m. RRT ignagrindjo 207 parieslkidd i )prdadlymaebektr
paslaugO teikimo ir dal ig to kylanli O klausi mO.
2017 m. ignagrindti 186 furidnionasménsskmed&®ds skDadagi auigi a2:

nesutarimO 2017 m. kilo dal judgreavdltel efono rygio pasl

5Tt 2dzRNRA 222 U S (SN EoumEinnczSecn 103
5Tt 2dzZRNA 222 Ay (S NysSHimzmmmNsuSyns2ummemant 6623 &
5Tt TAladzidzez Ay iSNgmSimzmmuNemsSyes 233 LI af | da e
5Tt (St SOA Immee2umm 28t | dz3 &
5Tt FArAadzidzez2 (SimSme w2 NBOAZ LI aftlhdAae
Kita ml 4
0 20 40 60 80 100 120

1l1pav.SkundO® pasiskirstymas 2017 m. pagal rflgis

Nagri ngafamdus pagal g,@wiumo apsi ag 29tLi7s m. buvo gauta s
paslaugas (§r | et el n. ) .
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3l entSkluaind ® skailius pagal priegastis

Skundo priegastis SkundO skaili
Dal ugmokes|i ® ug paslaugas 48
DAl sunattaelki mo pasekmi O (netesybO, 35
Dal elektronini O rygi O paslaugd koky 26
Dal sutarties vykdymo 20
Dal sutarli® sNlygd keitimo 17
Dal tarptautinio tarptinklinio rygio 17
Dal sutarties nutrauki mo 10
Dal kred(ftiondrnsninds ribos) 6
Dal telefono rygio numerio perkali mo 1
Kitos priegastys (dal diskriminavi mo 26

j visus skundus buvo atsakyta teisds aktO nustatyta t
7atvejaisnust at ytas teisas aktO nesilaikymas ir paslaugO teik
gautus skundus (ar dal DZjuose keliamO klausi mO) persiunt

Vykdydama galutini O iprastlaiug®t @ aivaitjgr e e®mspg g Nj dRT 201
20 standartini O elektroniniO rygi O paslaugO teikéajO par
atitinka Elektronini O rygi O paslasggOneatktimhi mBi aykigaOi

akt O nesil ai kymo, RRT teikd pastabas, konsultacijas ir r

2017 m. RRT, vykdydama elektronini® rygi® paslau
pasi karg opakl ausi mus, elektronini® rygi O paslaugd teik§é
atkreipdama dadmesDZDZteisads aktO nustatytN reguliavi mN,

galutini O paslaugl0 gaedpPOapeasgl. ir teisatO inte
Siekdama didinti paslaug® gavadajO ¢ginias apie emektro
skel bd pranegi mus spaudai, naujienas, Ssusijusias su vart
regul i avi muoviropiotdrneto priaigos regaliavimas ir pan.). TaippatRRT rengd susiti ki mus
rygi O paslaugd teikédjais, siekdama aptarti probleminius
2017 m. sutei kta 980 okkoannsau IptaasciitjiCk & jtiemoe fiorB3ptaimeatt b o s
411k onsuldtd@t ek®d®Broniniu pagtu gaut O paklausi mO el ektronini

6.1.2 Pagto paslaugos naudotoj O pragymO (skundOQO)

@E 57 tilek i gnagr ipnaagttao spkausn datu gdoasl

® o - ﬁ
R.ﬂ 71 tekskund® buvo i gspriasta taikiai

El 3'|'tiektekktamef)ocbagall5a, kai buvo nustatytas teisas

RRT 2017 m. i gnagrindajo 57 pagto paslaugos nauidiog oj O
fizini & aisgnejndr,i &i ni © asmend. Gi O skundO pasiskiigxymas

19



Lietuvos Respubl i kos r yg200 m veikios htaskaitai mo t

pagto pagBauABdietuwospagto vei ksmO buvo gauti 38 skundai (r
pagto paslaugos teikimo); idlad. k iAnG Ipiazgutooj apnats | sakuugnodsO t peai tked

daugiausia buvo sk atlygingmio@malseis tdedllfi)g.al os

4l entSkluand © skailius pagal priegastis
Skundo priegastis SkundO sk
Dal galos atlygini mo 19
Ddl paslaug® kokybads (pageistos, sugadintos,
pagto siuntos; DZeiktosi nretoxnkabiaen tavs jue tpu 16
negr Ngintos siuntos ir pan.)
Dadl siunt® gr Ngini mo 9
D&l ugmokesl|lio ug paslaugN 4
Kitos priegastys (dal muitinés procedir®, dal 12
dal rei kal anmtespaRuotein gt o si u
g visO per 2017 m. ignagrinadtO pragymriaadkshunddd 7 s
atsakyta teisdds aktO nustatyta tvarka, patei ki ant RRT s
nustatdd teisas aktO, kuri O laikymosi priegilrN atlieka
tei kdjams, o 8 aavejaidaRBZpeksndNta nagrindti kitoms ir

2017 m. RRBis&aykditO pageiRRTmosuprékdé@ndi jkkonsultacij a
suorganizavo 3 susitikimus su pagto pa sihius klgusimus ir estik aj ai
sprendimus.

62Gi nl O ne teismo tvarka nagrindji mas

RRT yra Dgfaliota neteismine tvarka sprfisti ginlus
F tei kdaj O bei ginlus tarp naudotnotj Qatikrurpa g tpoa gpea ssit a
“ kilusDZgin|l N galys gali sipvadinamasisak & leirmiag ylwvludaigs nl

Vadovaujantis Lietuvos Respublikogd (oiaritdTA] ) tlkisid
Respubli kos el ektronini O r§gBj OLDAEt@avgsnuRésplbhlaiukos Ppgbo |
DAt at RRa&s)yra DfHaliota nemgein$tnagrpe gtadaurtkian i Op rprasstiiaugd gav
paslaugO teikéajn@uteit ogiOnlius ptagyitrw pasl augos teikéajo.

Paprastai ginlO kyla, kai galutinis paslaugO gavijas
pagto paslaugos teikadjas turi skirtingN |1 kestpaslasgadrur dan
su jos teikimu susijnhn veiksniai neatitinka mamol | kadl| ij @, t
ir teisat.i interesai yra pagei st.i

Ginl ai nagrinaj ami pagal ski rTaiipnkigussnugpbesikeigiahll r @ n@s meé m$ s

"+ R2@Fd2tyliAra ¢! U HH AGNIALBYA2 m RIfoxS&EINWI MIFBYA2S owdip &

ydzzadld2YAdazr wwe &N} qIlFtAz2dGr ySiSaa

GFNL yldzR2G22& AN LI OG2 LI atldzaza GS
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9 jeigu kreipasi vartotojas (t. y. fizinis asmuo, s
tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti
ir Vartoji mo giprled dn eroe ips micrefduistatytatvatkai sy k| as e

T visO kitdO galutini O paslaugd gavadaj O ar naudotoj C

pasl aug0 gavajO, igskyrus vartotojus, ir elektron

i gskksyrvartotojus, ir pagto pasPaugos teikdajO nagri

RRT, siekdama didinti visuomends informuotumN apie RR
gal utinius paslaug® gavajus ir naudotojus ginti savo

AAl ternatyvus gin|l O namgri p&j amaed ashkermiaa yivifus ginl O spi
pavyzdinad kreipimosi forma, skelbiami RRT priimti sprenc

621 Gin|l O tarp galutini® paslaug0 gavajoO ir e

nagrinaji mas

_E T271tiek i gnadrO @tla el ektronini O rygi O pasl au
281 tiek karto pragymuose ignagrinati ginlN
paslaugas.
2017 m. RRT buvo gauti 75 pragymai i gnaigrr ienldetkit rgoinnilnN
paslaug0 teikajo® (ig jO 64 buvo ignagrindti 2017 m., [|i
baigti nagrinati 8 pragymai, gauti 2016 m. Taigi, ig vis

ir elektronini® rygi O paslaug0 teikadajO. DidgiNjN idal Dz
vartotojai, besinaudojantys elektronini® rygi O paslaugor

Ginl O viduti niRRTi greagu inm&j i2r@d 7 m. buvo 49 dienos (te
terminas).

2017 m. i gnagrinatuose ginluose galutiniai pasl aug9
interneto prieigos paslaug®, Dza@apat)ant duomenO perdavi mc

5Tt 2dzRNA 222 (S (Nt S 06
5Tt AYyGSNySiG2 LINASA I ISR 26
5Tt GSt S oA IS 19
5Tt AydSNyYySaz2 LINASA ISR 12 NE O& 40

0 5 10 15 20 25 30

8¢l AaeltTaa LT ANPAMBAY GwSalldzot Al 2
YSUSAAYAYA2 ALINBYRAYZ2 LINEPOSRANER
9¢lAaelfTa LIGOANIAY(G2a wwe¢ RAN
B NIizliizedzaz AN SEtSTUONRYyAyAe&e NEO
GFrAaeltAie LI GGANIAYAYZ2Aa0

4 (SAaAy3Idzy2 Yowh a6 8EL 1ampIra
A Aae{fAe LI GOANIAYAY240

I NN | odsie® € W ADMI0 B { HAUA YA Bkl A R
Oreée LI &fldase (GSA]1Teeyd ANATXEAE %B:
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12pav.PragymO i gnagrinédti ginlN pasiskirdtymas 2017 m. pag

13pav.pat ei ktas gin| O pasiskirstymas pagal gingOagoibhat
ginl N keltd reikalavimbd buvo susijfi su elektronini® ryg
aktualls elektronini® rygi O paslaug® teikimo sutarl]|io
vykdymo, pas kiakiQgldsinkao k yb a

5T7f dzOY 21 S & 6 A ezt —— 05
5Tt &dzi I NI ASa ydzi NI dzl A Y2 LiskeSsiekseeeiystuintnmininseimmyicztnmi 26 A £
5Tt &dzi I NI A Sesmyismimikiziminbta— 17
YAG23E LinkeSeismistee— 16
5Tt LI &f | dzEconsimisimieonimmm 12
5Tt adzil NI imSsemg® t RS VY 2
5Tt GFNLIWGFdziAy A2 O |-oheimiiimh 1 f AYA2 NBOAZ2 LJ &t dAaAe
5Tt adzil NIAS@ammatede | SAGAYZ2
0 5 10 15 20 25 30

13 pav. Gi n] 60 pasiskirstymas 2017 m. pagal ginlo pobldDzZ (k
kreipimosi priegastys)

Pagymatina, kad daugelis (43 proc.) RRT pasiekusi O ga
teikdj O ginl O b@¢pav)i gspristi taikiai
DAY G A A O I, 33
thattd3ase o SR 20
thatl dace 3 DR 17
DAy G6a& yl INAy T JNEY-¢ziNI5dz] G a
Pdaralr{edlly+BNRAYTIA
0 5 10 15 20 25 30 35

l4pav.Gi n|1 O d&al elektronini ® rygi® paslaug® sprendimd baig

622 Gin|l O tarp mawydot pja@liarugos tei kdj O nagrinij

@E O7itiek i gnadrO rdatla pagto pasl augO.

| N R R
5itiek priimta sprendi mO netenkinti naudotoj O

2017 m. RRT buvo gauta 11 pragymO ignagrindti Hwonl| N t

i gnagrindti 2017 m., likusi O nagrinédjimas bus baigtas 2C¢

m. Taigi, ig viso 2017 m. ignagrinati 9 ginlai tarp nauc

WVUGNI dzl GA AN GO
Updz#2 12YLX S1aAY

AZ qdzd2 OWNEMLIALINY IORA dR RO AILING X AS IS YBNR Yy A Y A &
ALINBYRA Y&
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15pav.pat ei ktas ginl O pasi ski Dajtnyi ma(ssiSaamrad ¢ .g)i nd rGa gpyonbul odsL
gi n| Nrekaautaedt | ygi nti gal N.

5Tt OF t 2 34 mmieSsy e 6

5Tt dzOY21 S 46 stz
YAG2E LinmeSeSkmme (e 3
5Tt LI &f | dzEsemeemims {18 0 T &
5Tt &A dzy (i oomEsNaeE@IAly A Y 2
0 1 2 3 4 5 6 7

15pav. Ginl & pasiskirstymas 2017 m. pagal ginlo pobildDz (k
kreipimosipri egastys)

5 pragymuose ignagrinat.i ginl N nurodyti naudotoj O r
nagrinati (galys nesusitarda dal pagto paslaugos teikimo)
DgaliojimO priimtiO skporneknrdeilmNO drdeli kpaalraeviikmgQ, i (16pgav.)¥.i nl as b

thatl d3z2a isay1tez2 ylrdrRta 5
DAY 6 & yl INAy T . :
DAYGSIA AOCAENENENN 16 A1 AA
Pdarar1edE v TiA
0 1 2 3 4 5 6

16pav.Gi nl & d&al pagto paslaugos sprendimd baigtis 2017 m.
2 pragymus pateika j ur iidizinmiasmenyaismaewnd st ojoail,i khuessiursa u d
pasl auga asmeniniams, geimos ar namO T kio poreikidms te

dienos (teis&s aktuose numatyta 90 dienO).

DAL TEI SAS J GALOS ATLYGI NI ™ SIUNAGSRSUQGADINIM® ABVERIA G

RRT ignagrindjo vartotojo pragymN dal ¢galos at
Vartotojo teigimu, pagto siunt a pagto siuntos g a
At si gvel gaida mpta gdZot asii,unkt oj e buvn dai ktai buvo sugadi
patirtus nuostdoloOoQe, Q@aEuanr)y ai Japagto siuntos siunt
ginlo nagrindaji mo metuwstsu rdZnekitku smoDZdgoad yineussn,pbngv o t g
pakuot s apgadini mai a(rn edbau vkat G usruaggaydti ansi maakst as QM v234

neparei gkad joki O pretenzijO dal siuntini oioguikiyop &&
siuntinio sugadinimo faktas buvo nustatytasp o j o DA &®dtko m®i unt os gavaj ui
RRT konstatavo, jog tokiu atveju paskirtajam of

Pagto Datatymo 12 straiipanivej®aidalkwjoeneyr & ad war mg
RRT atkreipia damesDZ kad pagto siuntos pakuot

dai ktus (prekes) jis turi DX ertint.i siunliamojo das

121 sprendimas buvo kompleksinis.
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pagto paslaugN bei pakuotn, kuri pagto siuntos tu
pagymati na, kad pagto siuntos gavajai prieg pasir
apgilrati pagto sivejos pekgot pagTokisiuat os pakuot

gavajas turatO pateikti pastabas gavimo galies pag

63El ektronini O rygi O tinkl O ir informacijos sau

A7

l."' 54 414 ¢ i ek pr an elfTiapdérojc2BIR .

Degi mtadbkeronetini O i paygindsual®m.daugi au

2017 m. CERT-LT apdorojo54414pr an ©@7pav.),gautdi §¢ el ektronini O rygi O pas|
CERT tarnybO, atliekanli O tarptauti et os ninmnBaydgini W16t yr i n

metais (49 463 atvejai), ki bernetinib incident3 ugregist
60000 54414
49463
50000 41583
40000 36136
30000
20000
10000
0
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
17 pav. Nacionalinio CERT-LT padal inio igtirtOipoacmi.dent ® skailius 201

PagalCERTLT st abliesnt &«INQY, Lietuvoje dvi didgi ausenagismo ki ber

progr ami n &enkimhokodgidirnesaugi os informactaap sbstembeterneto
saugumo probl emos papil do vi en aintenetdt Naudbtojamsd Vidnais atvejgiso t e n ¢
ugval domos nesaugios interneto svetaings (turinio valdy
kenkgqgjigkai programinei ©rangai platinti. KitamnsodagivEej ai
shell), kuri l eidgia piktavaliibei jrvawk dnitnigt ®v &kiemeknjn gkersk
platini mo, taip pat galima skenuoti ir atakuoti tinklus

ugvadsdy®renginius ir pan.

5l entCGERRLT 2017 m. apdoroti pranegi mai apie incidentus pagal |

Apdorot O pranegi mO t Skailius
Api e kenki mo programir 10 839
Apieinformaci ni O si stem® ug 10 951
Apie el. paslaugos trikdymo atakas 50
Apieel,duomen® kl astoji mN 1237
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Apie vientisumo pageid 15
Apie DZengini O saugumc 24 612
jvairaus pobidgio 6710

Kenki mo pr ogr a(tkénkindo kdidi)a 20@7am. apdorota 10 839 (2016 m. i 11 212) kenkimo

programinéds DZangosPppohiudopjmotakviepOovaliutoms, i tin &
viruaedd (fansomware) kgrqjai. Antrus metusmaudoeo])] §8s huken
nuo ¢gio tipo kenkimo programings ©rangos, skailius. ugv
pogdsak5, svarbiausia toki3 virus3 paskirtis yra uggifruo

XLSX)ar net visN fail3 sistemN, tikintis, kad s aTVantkraskas b

atvejais (pvz., uggifruota DIonds buhalterijos duomenO b

CERT-LT primena, kad, gavus DZartinN | aigkN isD& iptrii keidmatiis,, k&
Jums tokDZIl ai gkN siunt a, pati krinti priedus turi ma
www. virustotal.comlaNgkei pati edot veetiiguebkiunt aj as |j

Nesaugios informa20@bhasmsisgfimbsuotas 10 951 (2016 m. ug\y

sistemO ugvaldymo incidentas. Prie gio tipo incidentO pr
vykdyti, ir pageistos, ugvaldytos interneto svetainas. N
panaudojimas kriptoval i ut oms generuoti. Vietoje to, kad | ankytoj O |
daroma anksl|iau, dabar svetaini® lankytojO kompiuteria
intensyviems skailiavi mams.

CERFL T ki ekvigegnNsdiiograN vii dutini gkai po 10 nauj 3 ug

Det al i N i nf olT yrapateikus sa®BR®.T m. veiklos ataskaitoje.
2017 m. gr uldetugos ResplfikosdSei mas pri dama Ki b®Bnhat iy miopkprianisa g s ms

konsoliduota informacini O igtekli® saugumo sritis, o F
informacijos saugumo i nci dermutoO 2t0ylr8i mo. psaaduasliionilo d.unker g
Nacionaliniam kibernetinio saugumo c étitibkamai buvp pakeistasKir a gt o
Elektronini©O rygi O Datatymas. PriimtO D&tatyimnl ip abtean dsrlN
koordinuotN informaciniO igteklid saugumo politikos D3I

reglament avi mN.

64l nterneto turinio priegiilra Dfyvendinant ASal

@3405]‘pranegim0 gauta apie neteisatN ar galing

4itiek pkraarnte®yi mO g a palyginti su201§m.a u
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Siekiant stiprinti nepilnameli O apsaugos nuo galing
partneriais vykdad ASaugesnio internetofi projektN. GDZproc
Nuo 2017 m. 111 ketvirlio iNtrereheit®adnMuant®alainagliteurmp
nauj oj e RRT interneto kargtosi os l'inijos
svetainaje adresu

https://pranesk.draugiskasinternetas.lt.

2017 m. rugsajo 1 d. i sigaliojo
Lietuvos Respubl i kos gvieti mo DAt at ymo
pakeitimai, kuriais D&t at ybDZ gkatint a
RRTdefactovykdoma interneto kargtosi os
l'inijos vei kIRRTsutékiamio Dzt at ymu
D aliojimai i g val stybas ir savivaldybas
instirt ukiitf@ dsmeinkdalgiarud Nn i md dytm@cfigmMkci j O DHyvendini mui,
nurodymus, k a d elektroninas i nformacijos prieglobos pas!| aug ¢

elektronini O rygi @lpasfaj®@Otmeinydbj adspagtotyse saugomN i

pasiekti informacij N, kuriN yra draudgiama skleisti arbe
2017 m. internet o kAouTubealjustdd Flaggeniistptesas 1 pitmerghinke tvarka

nagrinaj ami internet o kAoustefpasketbms netinkarmas rysp r anegi mai
Vykdydama interneto kargtosios |linijos funkcijas, RR

galingN t urgirnpfLign.t eFanleytgei (ti su 2016 m. (gautiiga8udgo pd aaungei
kaip 4 kartus. Toks i gaughns pranegi mO skailius susijn:

(dagniausiai kanapi O) reklamN i 0O apliiemNmulrdatNi mirmPpatDadu @z

4000 3405
2000
733 609 842
0 I E— .
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
18pav.l nterneto kargtosios |linijos gautO® pranegimO statis
Atlikus tyrimus, tolaveg®d(igd praetiek)smO& aimtsassdar7dl 721 proc. Vi s

t SNEA@AGH 1 AG2 Y3 IS 263

b¢5 LINT 3
t SNEARAGE odNYIFfAa(le EEEMMI36a AYalLIS{G2NRFdza dGF Ny&ol A
t SNEA ca (i IR 41A OA 2 A
0 50 100 150 200 250 300 350
16pav.2017m.i nt erneto kargtosios |inijos pranegimbd statistik
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