LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA
INFRASTRUKTUROS IR JRENGINIU KONTROLES DEPARTAMENTAS
INFRASTRUKTUROS PRIEZIUROS SKYRIUS
2015 M. I KETVIRCIO VIESUJU FIKSUOTO TELEFONO RYSIO PASLAUGU KOKYBES RODIKLIU J[VERTINIMO
ATASKAITA
2015-05-11 Nr. LD-960

RySiu reguliavimo

Kokybés rodikliai tarnybos atlikty AB ,,TEO LT* pateiktos vertés 2 Ribinés verteés ®
matavimy vertés
Linijos jrengimo Trukmé, per kuria atlickama 19 dienos Ne ilgiau kaip 60 dieny
trukmé 95 proc. grei¢iausiy linijos
jrengimy (tik tiesioginéms paslaugoms)
Trukmg, per kurig atlickama 36 dienos
99 proc. grei¢iausiy linijos
jrengimy (tik tiesioginéms paslaugoms)
Atlikti jrengimai iki sutartos 90,9 proc.
dienos
Uzsakymy priémimo valandos Darbo dienomis nuo.......... iki..........
Sestadieniais nuo.......... iki..........
Sekmadieniais nuo.......... iki .
Uzsakymy vykdymo valandos Darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00
Sestadieniais nuo.......... iki........
Sekmadieniais nuo.......... iki........
Santykinis gedimy Gedimy skaicius Simtui linijy per 1,17 pranesimy Simtui linijy Ne daugiau kaip 15
skaicius vienerius metus santykiniy gedimy
(tiesioginéms paslaugoms) | x4 linijy
Gedimo Salinimo Trukmé, per kurig atliekama 39,52 valandos Ne ilgiau kaip
trukmé 80 proc. greiciausiy vietiniy linijy 48 valandos

gedimy pasalinimy (tiesioginéms paslaugoms)

Trukmg, per kurig atliekama 72,87 valandos
95 proc. greiiausiy vietiniy linijy

gedimy pasalinimy (tiesioginéms paslaugoms)

Pasalinti gedimai vietinése 87,69 proc.
linijose per numatyta trukme
(tiesioginéms paslaugoms)

Trukmg, per kurig atliekama 26,17 valandos

80 proc. greiciausiy visy kity S S

ge di my pas alinimq (bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)
Trukmé, per kurig atliekama 69,08 valandos

95 proc. greiciausiy visy kity

ge dimq paéalinimq (bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)




Pasalinta visy kity gedimy per
numatyta trukme

90,12 proc.

(tiesioginéms paslaugoms)

Pranesimy apie gedimus
priémimo valandos

Darbo dienomis nuo 00:00 iki 24:00
Sestadieniais nuo 00:00 iki 24:00
Sekmadieniais nuo 00:00 iki 24:00°

Gedimy Salinimo valandos

(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Darbo dienomis nuo.......... ikio.........
Sestadieniais nuo.......... ikio.........
Sekmadieniais nuo.......... iki........ 6

(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Nesékmingy
kvietimy dalis

Nacionaliniy kvietimy dalis

0,25 proc.
Matavimy skaicius —
21 647

0,39 proc.
Matavimy skaicius — vidutiniskai daugiau nei 700 tukst.
skambuciy per para

(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Ne daugiau kaip
5 proc.

Tarptautiniy kvietimy dalis 4,26 proc.
Matavimy skaicius — vidutiniskai daugiau nei 30 tiikst.
skambuciy per para
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)
Sujungimo trukmeé Vidutiné nacionalinio 0,37 sekundés. 0,82 sekundés. Ne ilgiau kaip

sujungimo trukmé

Matavimy skaicius —
21 555

Matavimy skai¢ius — daugiau nei 50 takst.
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

10 sekundziy

Trukmé, per kurig atlieckama 95
proc. grei¢iausiy nacionaliniy
sujungimy

0,65 sekundés.
Matavimy skaicius —
21555

2,24 sekundés.
Matavimy skaic¢ius — daugiau nei 50 tikst.

(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Vidutiné tarptautinio
sujungimo trukmé

11,11 sekundés.
Matavimy skaiéius — daugiau nei 2 takst.
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Ne ilgiau kaip
20 sekundziy

Trukmé, per kurig atlickama
95 proc. grei¢iausiy tarptautiniy
sujungimy

21,93 sekundés.
Matavimy skaicius — daugiau nei 2 tikst.
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Paslaugy teikéjo Vidutiné trukmé iki atsiliepimo, 15,04 sekundés Ne ilgiau kaip
tarnyby atsiliepimo sekundés. 20 sekundziy
trukmé Atsiliepimai per 20 sekundziy, 82,52 proc.

procentai

Matavimy skai¢ius — Visi
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Informacijos
tarnybos atsiliepimo
trukmé

Vidutiné trukmé iki atsiliepimo,
sekundés.

Atsiliepimai per 20 sekundziy,
procentai

6,06 sekundés

89,01 proc.
Matavimy skai¢ius — visi
(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Ne ilgiau kaip
15 sekundziy




Veikianc¢iy Gerai veikiantys taksofonai 96,16 proc. Ne maziau kaip
taksofony dalis 95 proc.
Matavimy skai¢ius — visi

(bendrai tiesioginéms ir netiesioginéms paslaugoms)

Skundai dél sgskaity | Gauti skundai dél saskaity 0,24 proc. Ne daugiau kaip
teisingumo teisingumo 1 proc.

PASTABA. Jei paslaugy teikéjas savo pasirinkimu matuoja visus jvykius, jrasytas zodis ,,visi®.

! Tvertinant paslaugy kokybés rodiklius, buvo atlickami vietiniai ir tarpmiestiniai bandomieji skambuéiai AB ,,TEO LT* vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle tarp galiniy jrenginiy, i§deéstyty Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje. Kokybés rodikliy skaiiavimai atlikti pagal metodika, pateikta Viesujy telefono rysio paslaugy, teikiamy fiksuotoje vietoje, kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo
taisyklése (Zin., 2006, Nr. 27-926).

2 AB,,TEO LT pateiktos 2015 m. | ketvir¢io paslaugy kokybés rodikliy vertes.

8 Universaliyjy paslaugy teikéjams nustatytos ribinés paslaugy kokybés rodikliy vertés.

4 Uzsakymy priémimo laikas skiriasi priklausomai nuo uzsakymo pateikimo biido.

% Nurodytu laiku prane$imai apie gedimus priimami telefono ry$io numeriais 1816, 1817 (be televizijos).

6 Kadangi neapibrézta gedimy rasis, (AB ,,TEO LT* ) yra sudétinga nurodyti gedimy $alinimo laika, nes vieni gedimai $alinami visa para, kiti ne.

" Rodiklis ,,paslaugos tarnyby atsiliepimo trukmé* matuojamas 1816, 1817 (be televizijos) tarnyboms.



http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=271562&b=

